Propuesta presentada por la Direccion General de Tu  rismo de Maldonado
para la Coordinacion de la UTT

(Unidad Tematica de Turismo)

Plan de Trabajo 2013

1) Introduccion

El Turismo como tantas otras actividades humanas se encuentra ante nuevos
desafios, como resultado de grandes cambios que se estan dando en al menos
cuatro variables que condicionan y estructuran el desarrollo humano: la politica, la
economia, la tecnologia y el medio ambiente. Diversos hechos demuestran que
este multiple condicionamiento reclama no sélo una toma de conciencia sobre todas
las actividades humanas, sino también intervenciones cada vez mas racionales que
contribuyan al desarrollo sostenible de las comunidades. En los ultimos afios, el
deterioro de la economia global afect6 de manera importante los principales
destinos turisticos del mundo. Si a esto le sumamos la amenaza que significa la
problematica del cambio climético, ya nadie deberia dudar sobre la necesidad de
pensar y actuar en el desarrollo sostenible y responsable de esta actividad. Por esta
razén, y en acuerdo con las conclusiones de Rio+20 referidas a la erradicacion de
la pobreza y a la necesidad de seguir incorporando aun mas el desarrollo sostenible
en todos los niveles; creemos que Mercociudades, y especialmente la UTT, debe
jugar un papel protagdénico, no solo promoviendo politicas responsables y
sostenibles sino también desarrollando politicas y acciones en ldgica de
“municipalizacion y regionalizacion”, donde el desarrollo turistico sostenible y

responsable debe de ser su principal eje de trabajo

2) Obijetivos
a- Potenciar las ofertas turisticas locales a partir de la articulacion con las ofertas de
los municipios integrantes de la UTT, dinamizando con ello la economia de la

region.



b- Desarrollar programas de intercambio y mejoramiento continuo de los recursos
humanos y técnicos que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios y la
competitividad de nuestra region, como destino turistico internacional,

caracterizado.

c- Profundizar y promover las asociaciones publico — publico, publico — privadas y
privadas — privadas, relacionadas con la promocién conjunta y cruzada, junto a la

investigacion y el desarrollo sustentable de la actividad.

3) Ejes de trabajo

1- Continuar con los ejes de trabajo planteados en el periodo 2012 referidos a:
a--ampliar la comunicacién entre las ciudades miembros de la UTT y con las otras
UT,

b- fortalecer la UTT a través de la formalizacion de relaciones institucionales con los
gobiernos municipales, departamentales y nacionales vinculados a la Red
Mercociudades,

c- seguir profundizando en el relacionamiento con la academia y las instituciones
privadas con el objetivo de avanzar en politicas de desarrollo econémico local, de

integracion regional, inclusion y cohesion social, entre otras.

2- a- Implementar el proyecto “Capitales Gauchas Rotas Tche”, como proyecto
estratégico que permita desarrollar herramientas de integracion regional, a ser
replicada y o ampliada a otras regiones caracterizadas.

b-Trabajar en un SIGT (Sistema de Informacién Geografico Turistico) que

profundice el concepto “Turismo sin Fronteras”.

3- Articular planes de educacion en turismo sostenible entre los municipios de la
red y fomentar la creacion de planes locales y/o regionales para quienes no lo
tengan. La UTT y los programas de educacién para el turismo que de ella
devengan, seran herramientas de inclusion y mejor distribucién de la riqgueza en el

més amplio sentido de la palabra.



4- Articular regiones turisticas fuertemente caracterizadas (de escala continental)
como lo son: Patagonia (chilena- argentina), Turismo Precolombino (Perd, Bolivia,
Chile, Ecuador, Colombia, Argentina), Patria Gaucha (Brasil, Argentina y Uruguay),
otros.

En este punto la UTT de la Red Mercociudades asume la responsabilidad y el
compromiso de trabajar, buscando posicionar a los paises sudamericanos en el
mercado turistico mundial, a través de politicas de colaboracién y desarrollo de
acciones conjuntas con los municipios integrantes de la UTT. Menos del 2% del

turismo mundial llega a América del Sur.

5- Articular planes de educacion en turismo sostenible entre los municipios de la
red y fomentar la creacion de planes locales y/o regionales para quienes no lo
tengan. La UTT y los programas de educacién para el turismo que de ella
devengan, seran herramientas de inclusion y mejor distribucién de la riqgueza en el

més amplio sentido de la palabra.

4) Actividades Programadas
Las actividades propuestas seran funcionales al proyecto de integracion regional
Capitales Gauchas Rotas Tche y a la necesidad de fortalecer los acuerdos laterales

y multilaterales:

a- reuniones con las coordinadoras y sub-coordinadoras de las Unidades
teméticas de Cultura y Deportes respectivamente, con el objetivo de trabajar
en agendas culturales y deportivas funcionales al proyecto de integracion

propuesto por la UTT.

b- reuniones con las Universidades de la regién con el objetivo de profundizar
el relacionamiento con éstas; buscando que los trabajos de investigacion y
extension universitaria sean funcionales a las politicas de desarrollo turistico
de los municipios participantes y sobre todo al proyecto Capitales Gauchas

Rotas Tche.



C-

reuniones de trabajo con las instituciones empresariales de Argentina, Brasil
y Uruguay buscando coordinar una oferta turistica regional en funcion del
Mundial de Fatbol 2014.

A su vez y a partir de acuerdos publicos — privados y privados — privados,
desarrollar actividades vinculadas a la capacitacion y formacion de recursos

humanos con las instituciones empresariales.

Realizar al menos 3 reuniones en municipios de Argentina con el objetivo de

involucrar y comprometer al trabajo activo de la UTT a dichos Municipios.

Acciones de promocién conjunta y cruzada con municipios integrantes de la UTT

como manera de efectivizar los acuerdos.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES PROPUESTO POR LAUTT

Este

turistica llevadas adelante por [Febrero de UTT Maldonado
secretarias de turismo de 2013

Brasil y Argentina en Punta del

Acciones de Promocién conjunta
Accion: Plazo Responsable Recursos
Acciones de promocion Enero a Coordinacion de

Articulacion de intercambio entre las ciudades par a el aumento del flujo

turistico del Mercosur — Rota Tche y Ruta Chéy C  apitales Gauchas

Accion: Plazo Responsable Recursos
2 Reuniones de trabajo entre  [Enero a Coordinacion y

los integrantes de la UTT, y  [Marzo de sub

representantes de asociacionesf2013 coordinacién de
empresariales, empresarios, la UTT




gobiernos locales, Secretarias la UTT
de Estados y Ministerios de
Turismo, con el objetivo de
viabilizar e implementar el
proyecto Capitales Gauchas
Rotas Tche.

Reuniones abiertas de la UTT

Accion: Plazo Responsable Recursos

Desarrollar al menos 3 Abril /2013 a  |Coordinacién  y

reuniones abiertas (publico subcoordinacion
Octubre/2013

general) con el objetivo de

difundir las actividades de

Mercociudades y la UTT

Promover reuniones, acuerdos e intercambio de exper  iencias entre destinos

turisticos caracterizados

Accion: Plazo Responsable |Recursos

Realizar reuniones de trabajo entre [Permanente  [Maldonado y
Secretarias de Turismo con el Porto Alegre
objetivo de conocer las ofertas
turisticas de éstos y a partir de ello
promover acuerdos institucionales
de cooperacion técnica y promocién
conjunta. Se busca definir
secretarias responsables por la
articulacion de diferentes ofertas

y/o destinos, atractivos.

Participar de manera conjunta en [Agosto 2013- Todos dos




ferias de turismo y eventos

Esteio hasta

integrantes de

espacios multiuso de los municipios|

de la Red Mercociudades.

internacionales. Ejemplo Esteio, Diciembre la UTT

Ferias de Turismo regionales e 2013

mundiales.

Promover acuerdos entre los[Permanente [Todas las
gobiernos locales para lal ciudades de la
divulgacion de los productos UTT

turisticos de las ciudades en

gubernamentales, entre otras, para
cursos de capacitacion de

empleados publicos, empresarios y

trabajadores del area del turismo.

Elaboracion de programas de Permanente  [Todas las
comunicacion, informacion y ciudades de la
divulgacion de proyectos turisticos UTT

regionales para los espacios

multiuso en los municipios de la

Red Mercociudades.

Articulacion de acuerdos Permanente Todas las
institucionales con Universidades y ciudades de
organizaciones no UTT

Fomentar Proyectos de Cooperacion Internacional

Accion:

Plazo

Responsable

Identificacién de las lineas y

agencias financiadoras para la

Permanente

Maldonado y
Porto Alegre

Recursos




elaboracion de proyectos de

fomento y captacién para

proyectos locales y regionales.

Ampliar la divulgacion de los objetivos y acciones de la Unidad Tematica de
Turismo para el publico interno (Gobiernos locales / gobiernos municipales) y

comunidades.

Accion: Plazo Responsable Recursos
Ampliacion de la articulacion [Permanente  [Todas las
institucional de los gobiernos ciudades de la
municipales con los diferentes UTT

segmentos sociales,
empresariales y comunitarios
para la divulgacion de los
proyectos turisticos de la Red
Mercociudades, incluyéndose
las redes virtuales y la propia

pagina web de la UTT.

Crear el Premio Permanente Todas las
Mercociudades de Turismo a ciudades de la
través de la relacion de los UTT

distintos gobiernos municipales

y las Universidades.

Elaboracion del Calendario deJPermanente  Todas las

eventos de la Red ciudades de la
Mercociudades para lal UTT /

posterior divulgaciéon de Ia Coordinacién de
UTT, a través da web. la UTT -

Maldonado




Integracion de Productos y Servicios

Universidades involucradas

Coordinacion

Maldonado

Accion: Plazo Responsable Recursos
Encuentro de empresarios Permanente  Coordinacion

vinculados al turismo Rural, UTT Maldonado

eventos deportivos, musicales, y Sub

etc coordinacion

Accion: Plazo Responsable Recursos
Seminario sobre Turismo deMayo 2013 Todas las
Fronteras, organizado ciudades de la
conjuntamente  con las uTT/

5) Trabajos de coordinacion con otras Unidades Teméa
La propuesta presentada es el resultado del acuerdo firmado en octubre de 2011
entre la municipalidad de Porto Alegre y Intendencia Departamental de Maldonado,
con el fin de implementar acciones para proyectos integrados de desarrollo
regional; que comenzd a desarrollarse durante el 2012 y que pretende consolidarse

en el 2013, con el objetivo de contar para el “Mundial 2014” una minima oferta

regional coordinada.

Para ello es necesario contar con el apoyo de las UTC y la unidad de Deportes a la

ticas

hora de confeccionar un calendario Unico regional.

Definir con la UTC un concurso de logo/marca para el proyecto Rutas Che.

6) Propuestas de articulacio

coordinacion:

n con el

Mercosur,

comp

artidas con




a- Planeamiento y gestion del turismo
Promover a la UTT, como red institucionalizada de cooperacion entre los gobiernos
municipales, iniciativa privada y organizaciones no gubernamentales, en el ambito

internacional e nacional.

Analizar las diferencias de niveles de organizacién local, nacional e internacional,
tanto del poder publico, como de los diferentes segmentos de la iniciativa privada,
para el establecimiento del planeamiento de la estructuracién del segmento y de los
productos turisticos a ser ofrecidos en la Red Mercociudades. Realizar inventario de

Turismo en las ciudades de la Red Mercociudades vinculadas a la UTT.

b- Calificacion profesional de funcionarios publico s, sector empresarial y
de los trabajadores del turismo
Articular con las Universidades, analisis diagnosticos, relevamientos cuantitativos y
cualitativos de las necesidades de acciones de calificacion profesional vy

empresarial para el turismo.

Analizar las politicas publicas de los paises del MERCOSUR dirigidas para los
funcionarios publicos, empresarios y trabajadores del Turismo y proponer los
cambios necesarios para establecer los padrones minimos para los cursos de

calificacion que puedan incorporar la demanda de empresarios y trabajadores.

c- Informaciones turisticas

Articular con las Universidades, programas de busqueda para la generacién de
informacion sobre la oferta y la demanda y la creacion de un banco de datos sobre
la evaluacion de los impactos de la actividad en la economia, en el entorno y en lo
social.

De esa forma se pretende crear condiciones para el fortalecimiento del sector frente
a la sociedad, para facilitar a los gestores publicos y empresarios la toma de
decisiones generales, referidas a la captacion y la implementaciébn de nuevos
emprendimientos turisticos y a las estrategias para la divulgacion y comunicacién

de las informaciones.



d- Estructuracion y diversificacion de la oferta.
Articulacion y elaboracion de proyectos en conjunto con los municipios de la RED,
con el objetivo de aumentar la cantidad de productos turisticos de calidad y la
diversificacion de los productos turisticos, contemplando la pluralidad cultural, la
rigueza natural, las diferencias regionales y el incentivo a la estrategia de

segmentacién en la estructuracion de circuitos, la competitividad y la inclusion.

e- Fomento

La actividad turistica es ejecutada, fundamentalmente, por la iniciativa privada y
abarca una gran variedad de oportunidades para la realizacion de emprendimientos
y la oferta de servicios.

La capacidad de inversiones privadas y la disponibilidad y accesibilidad al crédito y
a los financiamientos son los principales escollos a superar. Teniendo esto en vista,
es necesaria la articulacion con los agentes de fomento nacionales e
internacionales que permitan quebrar los paradigmas como: plazos méaximos,
limites financiables, garantias, y spreads bancarios, con el objetivo de facilitar el

acceso a financiamientos y nuevas inversiones en el sector.

f- Intercambio institucional
Promocién y marketing de los destinos turisticos y la estructuracion de los espacios
internacionales multiuso, como elemento de integracion e intercambio institucional

entre los paises del Mercosur.

Nombrg: A Fartoni Oscar de jos Santos

ctor General de Turismo
Telefono: +598 B9 817 508

E-mail — abertoi@maldonado.qub. Ly

Direccion — Acuna de Figueroa y Bumett
CP 20000 Maldonado. Uruguay



