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RESUMEN PROYECTO

El Laboratorio de Politicas Locales es un proyecto de Mercociudades coordinado por la Secretaria Técnica Permanente con sede
en Montevideo, con el objetivo de crear e implementar en los gobiernos locales de la Red el primer Laboratorio de participacion
ciudadana como un espacio de construccién colectiva que promueva la sistematizacion, evaluacion y el desarrollo permanente
de las experiencias en este campo.

¢Qué esperamos construir con este Laboratorio?

e Una red de ciudades impulsoras de la participacion ciudadana en el Mercosur, fortalecida por aportes técnicos vinculados a
redes europeas y a otras redes regionales que trabajan en esta tematica

e Tres talleres de reflexién y debate sobre politicas de participacion ciudadana.

¢ Una plataforma virtual (banco de datos y experiencias) que recoja las actividades y publicaciones desarrolladas durante el
proyecto y facilite el intercambio entre las ciudades.

e E| disefo y puesta en practica de mddulos de capacitacidn, destinados al relacionamiento entre el segundo y el tercer nivel
de gobierno y otras tematicas de participacion ciudadana.

e Un plan de accién estratégico sobre la tematica, para su aplicacion local y regional, con recomendaciones para la Red de
Mercociudades.

El Proyecto esta dirigido a las autoridades locales integrantes de la red Mercociudades y a las organizaciones de la sociedad
civil promotoras de la participacion ciudadana en la construccion de las politicas publicas locales, en particular al desarrollo
de presupuestos participativos y su vinculacién con la democracia participativa.

El socio colaborador del Proyecto es el Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional (FAMSI), que es una red
de gobiernos locales y otras entidades nacida en el afio 2000 para coordinar el interés y los recursos técnicos y financieros
destinados a la cooperacién internacional para el desarrollo humano local. El objetivo de FAMSI es promover un mundo méas
justo desde la cooperacién de los gobiernos locales y la solidaridad andaluza mediante procesos de coordinacion, participacion
y articulacion en red.

Quien subvenciona el Proyecto es el Programa Municipia de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID). Es un programa de fortalecimiento de la institucionalidad municipal que contempla las directrices y estrategias que
la Cooperacion Espafiola tiene en diversas lineas transversales como género y participacion de la mujer, gestion ambiental,
interculturalidad como reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas y otras minorias, participando especificamente
en la definicién y la gestidn de las politicas piblicas del desarrollo.



Tercer Consultoria

Este trabajo es el tercero que realiza el proyecto Laboratorio de Politicas Locales, elaborado por la Universidad Auténoma de
Entre Rios (UADER), con el objetivo de contribuir a la reflexion, debate y difusion entre actores locales y regionales sobre
la democracia participativa y los instrumentos generados en materia de participacion ciudadana.

Se desarrolla un estudio de las diferentes modalidades de politicas pablicas de participacion ciudadana implementadas en
los gobiernos locales de la region MERCOSUR con el objetivo de fortalecer los procesos de democracia participativa.
Es interesante Analizar su contribucion a fortalecer los procesos de desarrollo local, descentralizacion, mostrando
aquellas politicas, en caso que se identifiquen, que contribuyen a generar ciudadania regional con justicia social.

Dicho trabajo define diferentes marcos conceptuales sobre politicas de participacion ciudadana existentes para América Latina;
asi como establece una serie de indicadores para monitorear esas politicas locales como ser la construcciéon de un indice de
participacién ciudadana local, medicién del nivel de participacién ciudadana en los municipios, como el impacto de dichas
politicas.

Realiza un aporte metodolégico dandole dimensién cuantitativa y cualitativa a las experiencias de participacién ciudadana;
ademas realiza un catalogo de experiencias de diferentes modelos de participacién ciudadana implementada en los gobiernos
locales de la region Mercosur.

Profundizar el concepto de democracia participativa, implica tomar conciencia del rol de los gobiernos locales, repensar la
politica y la democracia, distribuyendo poder a la ciudadantia, en el sentido que mas y mejor democracia implica la vigencia
plena de todos los derechos humanos.

Mercociudades definié como uno de los ejes politicos de discusion los procesos de democracia participativa y las herramientas
de participacién ciudadana que se vienen implementando en la regién como forma de intercambiar, cooperar y colaborar entre

los gobiernos locales y poder contribuir a fortalecer los procesos de descentralizacion, desarrollo local e inclusion social.

Esperamos que este estudio sea de utilidad para los gobiernos locales de la regién, para los ciudadanos/as y las organizaciones
que los nuclean y que contribuya a fortalecer el aporte de los gobiernos locales al proceso de integracion regional.

Por Gltimo agradecemos a todos los que contribuyeron con la realizacion de este trabajo.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA INNOVACION EN POLITICAS DE
DEMOCRATIZACION EN EL AMBITO MUNICIPAL. UNA MIRADA A AMERICA LATINA

- |- INTRODUCCION

En el contexto actual, donde los procesos de globalizacién y de desarrollo cientifico tecnolégico nos estimulan a pensar
en la integracién y homogeneizacion de politicas p(blicas, el ambito local a simple vista parece quedar desdibujado; una mirada
mas profunda indica que en realidad se debe acentuar, mas que minimizar, el rol que presentan los municipios sobre los
mecanismos de accién directa en cuyo campo los actores sociales tienen mas incidencia en el territorio. Esta afirmacion se
percibe claramente y diariamente en los gobiernos locales, dado que alli las demandas en la relacién cotidiana con los
ciudadanos son continuas, por las propias problematicas que diariamente exigen respuesta a diferentes necesidades. Por ende
este sistema de gobernanza se convierte en el nivel directo e institucional capaz de comprender y vislumbrar las heterogeneidades
territoriales y albergar en su seno las demandas de los ciudadanos.

Es por ello que, al referirnos a la globalizacion entendemos que es una metafora compleja (Boisier, 2005) que describe
innumerables procesos cuyas dialécticas van desde los espacios supranacionales a los sub-nacionales, a su vez muestran
asimetrias en las producciones territoriales, cuyo binomio oscila entre lo micro y lo macro, dando lugar a un estudio posible
de identificar cuando se trabaja en redes sociales.

Bajo esta concepcion se entiende que los territorios deben adquirir las herramientas y mecanismos necesarios para lograr
la exitosa interconexion de estos dos fendmenos -que ante una primera percepcion parecen ser antagénicos (regionalizacion
vs. descentralizacion)- pero desde un analisis mas exhaustivo se puede ahondar y comprender que son complementarios en
post de avanzar en el desarrollo local.

En este sentido Celso Furtado, citado por Boisier (2005) es quien dice desde el estructuralismo latinoamericano de la CEPAL
que: “El verdadero desarrollo es principalmente un proceso de activacion y canalizacién de fuerzas sociales, de avance en la
capacidad asociativa, de ejercicio de la iniciativa y de la inventiva. Por lo tanto, se trata de un proceso social y cultural, y solo
secundariamente econémico” (Boisier, 2003, p. 1). Con esta afirmacion, advertimos que las poblaciones, las comunidades y
las personas, en general, han de ser las protagonistas de su propio desarrollo, pues la iniciativa, la inventiva y la capacidad
asociativa de los distintos actores de la sociedad son elementos fundamentales para la evolucién y perfeccion hacia lo que
este autor denomina el “verdadero desarrollo”.

Contempordaneamente autores como Sckopol (1995), sostienen que el Estado debe regresar al primer plano en la compleja
vinculacién con su poblacion. Esto fue afirmado tanto en estudios académicos como en las dindmicas sociales que demandan
su presencia. Por ello invocamos la necesaria participacion y presencia de un Estado que gestione politicas, procesos y
procedimientos tendientes a mejorar el nivel de vida de las personas, aportando y fortaleciendo los procesos democraticos
que otorguen a la ciudadania mecanismos reales de participacién y le confieran la posibilidad a sus sujetos activos.
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Bajo esta perspectiva es que se vislumbra que en los paises emergentes, como los de Latinoamérica y en el caso especial
los paises del Mercosur y actualmente quienes componen la UNASUR, visualizan la necesidad de coexistir con nuevos desafios
y retos tratando de alcanzar el fortalecimiento institucional en el territorio. Entre una gama de premisas se debera indudablemente
fomentar la profundizacion de las relaciones sociales, econémicas y politicas, con cambios en los estilos de gobernabilidad,
superando formas direccionadas a procesos de involucramientos de colectivos sociales. Se trata de promover las capacidades
para que asi se pueda permitir la canalizacion de actividades, inquietudes, superar el inconformismo, como nuevos proyectos
e ideas potenciadoras de las fuerzas de los ciudadanos.

La postura de revalorizar y poner la mirada en el ciudadano, tiene presente las practicas y decisiones de grupos o
comunidades locales que pueden tener significativas repercusiones, al modificar mecanismos de participaciéon, como modificar
normativas que velen por permitir una vida asociada, de escucha, de negociacién de intereses y de participacion social,
cuyos cambios pueden incidir en la democratizacion de los espacios locales y pueden promover luego, a nivel global,
otras representaciones colectivas de posicionar a los gobiernos locales en un contexto macro-regional.

De este modo, se acuerda con Maria Del Huerto Romero (2004, P. 412) quien es citada en el manual de Mercociudades y afirma
que “las ciudades redefinen (o ven como redefinidos) sus papeles internacionales, regionales e incluso nacionales, como
respuesta a la estructura de oportunidades y a la matriz de impactos derivados del entorno inmediato de la integracion regional”,
donde resulta que “la participacion de las ciudades constituye una afadidura a los déficits democrdticos caracteristicos
de la mayoria de los esquemas de integracion”y el ciudadano encuentra un lugar de expresion ante asimetrias.

Cabe recordar el aporte brindado en épocas pasadas por Francois Perroux (1950) que con la Teoria de la divergencia regional,
funda sus ideas en uno de los ejes, otorgandole énfasis al desarrollo a partir del aporte de la innovacién. Entre sus frases
sefala que: “El hecho, burdo pero sélido, es este: el crecimiento no aparece en todas partes a la vez; se manifiesta en puntos
o0 polos de crecimiento, con intensidades variables; se esparce por diversos canales y con efectos terminales variables para
el conjunto de la economia. Esto implica la posibilidad de generar politicas regionales mostrando las ventajas y competitividades
que pueden descubrir las ciudades y sus ciudadanos en el territorio local”.

Al reflexionar en lo acontecido en esta primera década del siglo XXI es posible sostener que se ha pasado por diferentes
crisis y grandes fluctuaciones econdémicas y luego el crecimiento econémico dentro de la regién ha comenzado a emerger, esto
se debe en parte a las politicas asumidas dandole capacidad y fortaleza a acciones tendientes a la recuperacién del Estado,
su participacién presenta una buena oportunidad para repensar qué tipo de desarrollo se quiere consolidar y en particular
cuales son y deberan ser las politicas plblicas acordes con esa vision de integracion. Una de las consignas es orientar la
gestion publica hacia un modelo de desarrollo productivo y distributivo, lo cual obliga a analizar una serie de problematicas
especificas y en especial aquellas vinculadas a poblaciones concretas y ligadas a la agenda publica, en la definicion de la
politica social pretendiendo mejorar la calidad de vida en cada lugar.

En esta blsqueda, lo que se pretende aumentar es un desarrollo creativo que Yoguel (2003) denomina la “capacidad
innovativa”, y la que define a ésta como “..el conjunto de conocimientos, rutinas y habilidades tecnoldgicas y organizativas
—formales e informales- que se generan para llevar a cabo los desarrollos mencionados”. Se trata de producir una ruptura
con el esquema tradicional que se tiene sobre lo que haceny construyen los municipios para avanzar estimulando la cooperacion,
la competencia y la manifestacion de una accién colectiva que favorezca y potencie el desarrollo de nuevas estrategias cuyo

resultado redunde en el desarrollo local.



Ahora bien, en este acompafiamiento es necesario considerar las relaciones politicas, en su mayoria los paises de la region
tienen regimenes presidencialistas muchos surgidos de partidos (nicos, bipartidismos y otros desde coaliciones algunas de
las cuales han sido débiles en su momento, ejemplo Per(, y otras mas fuertes como en Chile. Mas alla de esto el espiritu
democratico es un principio consolidado en la region, por lo cual sus acuerdos en estos momentos refuerzan la imperiosa
gobernabilidad democratica y asumir con mayor énfasis la consolidacién de las autonomias municipales tratando de encontrar
vinculos duraderos, poniendo en debate diferentes estilos de construccién de democracias.

Aunque el acuerdo de bregar por el sistema democratico ha estado presente ya desde las Gltimas décadas del siglo XX,
no se ha podido lograr la implementacion de politicas permanentes, a las que se les destinen los recursos humanos y financieros
necesarios para su ejecucion, y que sean disefiadas y ejecutadas con una participacion amplia de la ciudadania y en esto esta
la bisqueda encarada en el presente trabajo, que trata de encontrar los intersticios posibles en la realidad de los gobiernos
locales a través de la descripcion de sus propuestas de participacion. Alli es precisamente donde el ciudadano es un actor
que llega y aporta con sus necesidades y sus propuestas identificando la concrecién de iniciar luego politicas piblicas concretas
que apunten al buen vivir de la comunidad.

Sin duda, que la concrecién de las iniciativas necesita de mecanismos técnicos orientadores de participacién en su ejecucién
y efectiva concrecion, en cuyo plano instrumental es donde los técnicos y profesionales de los distintos gobiernos locales
juegan una oportunidad segln la tematica a profundizar acorde a mecanismos surgidos desde las cartas organicas con que
se regulan dichos gobiernos locales o desde las organizaciones de la sociedad civil cuando implementan sus estrategias de
involucramiento en la participacion social.

Desde este marco general rescatamos diferentes formas o mecanismos de impulsar la participacién ciudadana y luego
tratamos de sintetizar experiencias acorde a las respuestas logradas en el rastreo de diferentes ciudades que fuimos encontrando
con modalidades que incentivan la participacion ciudadana, a veces tomando a la poblacién como un colectivo y otras dirigidas
a franjas especificas: juventud, grupos étnicos, agricultores, como a tematicas particulares, salud, educacion, etc.

Esta vision esta anclada en la necesidad de afianzar el rol de los gobiernos locales en su tarea indelegable de brindar los
servicios basicos a la comunidad, pero ampliando su accionar en los procesos de descentralizacion como herramienta valida
en el acercamiento a brindar servicios de forma méas cercana al ciudadano y en otros planos al propender a trabajar en la
ejecucion de politicas plblicas que combatan la pobreza y generar promocion en el desarrollo econémico, propiciando asi la
organizacion de microempresas, de programas de turismo, o propuestas integrales en que lo ambiental debe estar presente
y madurar procesos propios inherentes a la gestion territorial, donde la identidad local es una variable o dimensién fundamental
que atraviesa los propios procesos historicos y la concrecion de las propuestas.

El desafio es intenso, pues las propuestas muchas veces se potencian desde el discurso de sus representantes, pero poco
calan en la conciencia de la sociedad, cuya apropiacion debe ser considerada con el objetivo de afianzar propuestas que tengan
perdurabilidad en el tiempo y esto promueve en parte la identidad con que se debe ir consolidando la comunidad y el espacio
territorial.



-3 |I- MARCO DE ANALISIS

A través de la vision globaly el reconocimiento de la importancia de la descentralizacién de las funciones del Estado en
sus diferentes niveles y el otorgamiento de una mayor autonomia municipal se exige que indefectiblemente se conciban nuevos
cambios organizativos y de gestion, entre los cuales se debe incorporar la generacién y fortalecimiento de instrumentos que
permitan llegar a los ciudadanos en forma directa y accesible para la concrecién de politicas piblicas, dado que, son las
administraciones locales las que en una primera instancia reciben los reclamos de los individuos, mas alla sus competencias
y jurisdicciones, es la primera puerta que se golpea y esto torna la gobernabilidad real en un espacio democratico.

En la trama urbana en la que convive su poblacién, los Estados deben comprender que “compartir” el poder con el
ciudadano a través del impulso de los mecanismos participativos permitira aumentar su gobernabilidad. El mayor empoderamiento
de los ciudadanos admitira que los mismos se sientan mas identificados con las politicas publicas locales, generando un circulo
virtuoso a favor del desarrollo local. Desde aqui podemos decir que, los mecanismos que alimenten la participacién ciudadana
impactan directamente en la calidad de vida de los individuos.

La participacién ciudadana es, por lo tanto, un componente esencial e indispensable de la democracia, permite consagrar
el ejercicio de la ciudadania. En estos Gltimos anos ha sido fijado como uno de los temas relevantes en la agenda de las politicas
plblicas de los Estados, constituyendo la misma un elemento facilitador para el fortalecimiento del sistema democréatico
y siendo una instancia concreta que se ha promovido desde los distintos sectores de la sociedad civil.

Sin embargo, debemos entender que este concepto aparentemente sencillo presenta diversas acepciones y significados
segln quien sea nuestro interlocutor y por lo tanto generar un marco teérico en torno a la participaciéon ciudadana debe ser
obligadamente el punto inicial de esta investigacion. Por eso iniciamos el trabajo plasmando una primera aproximacién
conceptual cuyos objetivos y estrategias alientan a la participacion ciudadana. Las expresiones son variadas, pero el resultado
forma parte de un conjunto de conductas o actitudes que incluyen el sentido de la obligacién, el derecho a participar y la
vocacion de hacer posible dicha participacién colectiva en el seno del espacio territorial de gestién local, donde no es ajeno
el rol que pueden jugar las redes de actores y el sistema de relaciones entre lo local-global.

Sin duda, avanzar en la participacién colectiva a nivel local, en si es un comportamiento complejo -de la ciudadania para
con el gobierno o viceversa-, formado a través de conductas simples o complejas que adquieren diferentes expresiones,

por sus heterogeneidades y por las identidades locales que lo caracterizan en su propio desarrollo

A continuacién presentamos una grafica, que como tal intenta sistematizar y agrupar las diferentes manifestaciones y
mecanismos acorde a las propuestas con que se van construyendo las tramas de participacion ciudadana.
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Figurai. Mecanismos de Participacion
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Al mencionar los mecanismos de participacion ciudadanos, en el ambito local el ejercicio de la ciudadania tiene mayor
posibilidad de ser efectivo y esta propuesta lejos de presentar una sola forma de instrumentacion, trata de mostrar que existen
diversas maneras o mecanismos de institucionalizarlos. Desde las huelgas o protestas que pueden realizar trabajadores que
se encuentran en condiciones laborales vulnerables, manifestaciones de pedido de justicia por reiterados robos u homicidios
que ocurren diariamente expresa las demandas de un colectivo especifico: la ciudadania. Esta modalidad adquiere diferentes
referencias que se acompafian con conferencias de prensa de auto-convocados como ocurrié recientemente en Argentina,
luego del accidente ferroviario en la Estacion de Once (febrero de 2012) o en Chile con los mineros atrapados en el afo 2011.
Alli los familiares fueron el sostén fundamental y la expresion acabada de trasmitir la desesperacién, son momentos traumaticos
y se tensiona la relacién sociedad —Estado. Los medios de comunicacién adquieren un rol preponderante, permiten una via
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de presién pidiendo respuestas ante los hechos acontecidos cuando no se previ6 la tragedia evitable. Se busca dirimir las
responsabilidades que tienen tanto los funcionarios pablicos, como los empresarios y cdmo quedan los familiares de las
victimas y las propias victimas con vida.

Estas modalidades surgen de la misma espontaneidad, pero hacemos mencién a otros mecanismos institucionalizados
promoviendo la participacién ciudadana desde la dptica normativa, como es la iniciativa popular, la cual se define como “el
derecho que tiene la ciudadania a presentar proyectos de cardcter legal (que cuenten con el apoyo de cierto porcentaje del
electorado) a los cuerpos deliberativos municipales”, se ponen a consideracion tanto para la sancién o para promulgar la
derogacion de ordenanzas sobre distintos asuntos de competencia municipal y que inquietan a la ciudadania. Sin embargo,
presenta como debilidad la burocracia que a nivel local ha estado presente, y muchas veces son figuras no apropiadas por
los ciudadanos, se desconocen los procedimientos, y los vecinos han debido buscar interlocutores que faciliten y canalicen
las diferentes expresiones de sus necesidades, mas alin cuando los servicios basicos no estan contemplados (agua, luz, cloacas,
asfalto) para todas las comunidades y es alli cuando cobra relevancia la participacion efectiva a través de diferentes organizaciones
sociales, que posibilitan hacer un uso efectivo de los derechos sociales.

Otra de las modalidades es la consulta popular, la misma se entiende como el derecho que tienen los habitantes de un
territorio a participar en la actividad legislativa o administrativa, a través de la aceptacién o rechazo cuya herramienta de
expresion es por medio del sufragio, sobre la resolucién de temas de interés y que atienden a un 6rgano legislativo o
administrativo. La revocatoria popular, por su parte, es otra forma de expresién de conformidad o no, y consta de la
posibilidad que puede ser otorgada a la ciudadania para destituir funcionarios electos, a través del voto del electorado.

En cambio, la audiencia piblica, se refiere a una modalidad de didlogo abierta al pblico a través de la cual los ciudadanos
pueden proponer la adopcién de determinadas politicas para satisfacer las necesidades vecinales o reciben informacién por
parte de los funcionarios electos (tanto administrativos como legislativos), respecto a medidas que pueden satisfacer
sus necesidades vecinales, que también puede surgir de una propuesta de los mismos ciudadanos.

Los consejos locales son formas de participacion colegiada, tienen entre sus caracteristicas la factibilidad de permanecer
en el tiempo por su caracter institucional, donde se pretende articular las opiniones de diversos actores de la sociedad civil
con las autoridades locales para fines de bien comn, a través de la consulta, el asesoramiento, el debate en foro, determinacion
de propuestas, dictamenes, entre otros mecanismos de incentivar la participacion.

El presupuesto participativo, que ha tomado mayor relevancia en los Gltimos tiempos, es un mecanismo por el cual los
habitantes de un municipio participan en la definicién de asignacion de recursos y prioridades presupuestarias que beneficien
alasociedad local. Se puede instrumentar a través de una serie de rondas de consulta, como audiencias. En el mismo se busca
generar consenso con la poblacién en la toma de decisiones sobre el presupuesto municipal.

En términos conceptuales se lo define siguiendo a Fedozzi (1999) como: “El sistema de formulacién y seguimiento del
presupuesto mediante el cual la poblacion determina a través de diferentes mecanismos de debate y consulta, las
prioridades para la realizacion de inversiones, obras y acciones de gobierno”, y representa una innovacién en los mecanismos
de participacion ciudadana y de gobernabilidad de la gestion publica, e implica que “...esta nueva modalidad de gestion
socio-estatal contiene elementos de ruptura de la continuidad en relacion a los patrones tradicionales... que caracterizaron a
la gestion estatal”.
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Algunos métodos mas innovadores son la peticion legislativa que consiste en presentar proyectos normativos para su
tratamiento por parte de los cuerpos legislativos, o la banca abierta que se asienta en juntas o asociaciones vecinales para
hacer oir su voz ante los Concejos Deliberantes, cuando éstos tratan temas de su interés Se exponen los temas de interés
comunal o de incidencia municipal. Finalmente la doble lectura es una forma de participacion en el proceso de creacidn de
ordenanzas, instrumentada por medio de una audiencia publica que se lleva a cabo, entre las dos aprobaciones que las
normativas exigen para determinados temas.

Hasta aqui hemos hecho mencién a diferentes formas de expresién alentadora de la participacién ciudadana que esta
contemplada a nivel constitucional, ahora la efectiva participacion se logra desde una conciencia critica, desde el compromiso
social asumido y desde un desarrollo del gobierno local que produzca la apertura al dialogo, que valore el debate, las
posiciones plurales y la bdsqueda de consensos entre las partes, buscando soluciones a los graves problemas que presentan
las ciudades. Si prima el miedo, la obturacion al intercambio de ideas poco sera lo que se puede construir y esto atenta en
los espacios democréaticos que en vez de avanzar, se cosifican y clausuran los mecanismos de participacion real y directa de
los ciudadanos.

Algunos municipios que se encuentran en un estado democratico de mayor maduracién, utilizan las redes sociales, blogs
o foros en paginas web para conocer las opiniones de los ciudadanos. Asimismo cuando los Estados locales atienden a una
poblacién relativamente pequefia, realizan reuniones participativas para tomar decisiones descentralizadas respecto a
programas puntuales o problematicas particulares.

Se agrega que en el analisis, se plantea como eje conductor de las politicas publicas al Estado en sus diferentes niveles
de accién, pero no desde un posicionamiento vertical, sino entendido en la expansion de horizontalidad que debe permitir la
democracia reforzando los ambitos jurisdiccionales de cada territorio y tipo de organizacion politica, y desde alli se conjugan
el enfoque Politico- Institucional, Econédmico y Social de la descentralizacién como eje vertebrador de dar lugar a las expresiones
de los ciudadanos, y que los procesos de participacion ciudadana traten de construir un verdadero capital social territorial,
cuyos logros y acciones aporten a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Sin duda desde la perspectiva social, la descentralizacién ha tenido en la recuperacién de la participacion ciudadana y
social, un mecanismo de fortalecimiento en la gobernabilidad democratica y civil, donde se presentan los resultados directos
para el desarrollo, es decir, cuando los ciudadanos se sienten parte de la toma de decisiones de la politica plblica, y es en el
ambito local donde este mecanismo puede encontrar su magnificencia y viabilidad acorde a la fuerza en sus estrategias.

Lograr establecer la participacién ciudadana como modalidad de gestion, en un contexto donde existe una falta de tradicion
participativa, falta de informacion, apatia y descreimiento sobre la clase politica por parte de los ciudadanosy a su vez en
algunos niveles de gobierno falta de interés en promoverla, genera un claro desafio para los municipios de impulsar acciones
democratizadoras en sus espacios territoriales ante las heterogeneidades con que se presenta el contexto social, politico y
econdmico en la actualidad.

En este sentido la participacion ciudadana, es la clave para transformar el espacio de lo estatal en un espacio piblico y
contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabilidad democratica. Justamente la participacién ciudadana, a
diferencia de otras formas de participacion, (politica, comunitaria, etc.) se refiere especificamente a que los habitantes de
las ciudades intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares (no individuales).
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Pero para que esta participacion sea efectiva deben generarse compromisos y condiciones institucionales y, sobre todo, existir
el convencimiento de que la deliberacién publica y la interaccién social, como la aceptacion y el respeto por el pluralismo
ideolégico, son valores y practicas positivas y esenciales para vivir en democracia; valores y practicas que pueden y deben
ejercerse en primer término en el ambito de lo cotidiano y en el espacio local, que es donde se da la mayor proximidad entre
autoridades y ciudadanos (Ziccardi; 1998).

Como hipétesis de trabajo planteamos en su oportunidad que se deberfa propiciar un entorno favorable para laimplementacién
de la participacion ciudadana; es decir, a través de mecanismos abiertos a la mayor transparencia, comunicacién, calidad de
lainformacién, mayor y mejor respuesta al ciudadano, generacién de instancias y espacios de participacién, como la clarificacion
de intereses y actores en cada decision publica.

Por lo tanto, la propuesta consiste en determinar las diversas modalidades, formatos, metodologias, tendencias e
innovaciones que presentan los municipios del Mercosur y latinoamericanos, en la implementacién de la participacion ciudadana,
con el fin de determinar los casos exitosos y de mayor envergadura que han traido aparejado el desarrollo arménico y social
de la region. Debemos aclarar que no nos detendremos en evaluar la participacion en las grandes ciudades, sino que se buceara
en experiencias de ciudades intermedias, a modo de ejemplo tenemos Parana en Entre Rios (Argentina), a Luque en Paraguay
y a Quilmes y Neuquén en otros espacios de la Argentina. Se conforman asi el marco de ciudades similares en sus experiencias
que han posibilitado la integracion de sus actores sociales en relaciones de hermandad aunque provengan de paises diferentes.

Asimismo, nuestro interés intent6 ir mas alla y se buscé y se presentaron con especial cuidado el caso de Venezuela que
en su nueva Constitucion Nacional de 1999, indicando en su articulo N2 62 la figura de la Participaciéon Ciudadana dentro del
sistema juridico de valores, abarcando ademas del sufragio la formacidn, ejecucién y control de la gestidn publica, buscando
un ciudadano activo en la formacion de leyes, politicas y controles en todos los niveles de gobiernos, incluyendo el municipal.
A partir de esta nueva concepcién se han generado diversos mecanismos y herramientas legalmente avaladas como las
Asambleas de Ciudadanos, los Consejos Locales de Planificacién y finalmente los Consejos Comunales. La importancia de estos
Gltimos radica en que permiten mantener una identidad local-territorial, convirtiéndose ésta en epicentro genésico de nuevas
formas de participacion.

Comprendiendo que a través del analisis de dichas experiencias, y su sistematizacién en un documento, es posible llegar
a una sintesis aportando nuevos insumos para generar propuestas claras en pos de buscar su replicabilidad en el territorio
mediante el fomento que pueda surgir a partir de Mercociudades. Se trata de avanzar y acabar con la inercia o la naturalizacién
de la exclusion y segregacion de la mayor parte de la poblacién. Se apunta a que se logren politicas de caracteristicas mas
inclusivas y participativas tratando que los funcionamientos institucionales generen procesos de convergencia sinérgicos,
donde se promovera el afianzamiento en las agendas piblicas y que se permita enfrentar las problematicas puntuales de la
ciudadania, atendiendo a las demandas concretas que hacen al interés general de la sociedad lo que implica avanzar en una
nueva gestion pablica con una distribucién mas equitativa del funcionamiento democrético.

A partir de este marco referencial general encontramos diferentes formas de concebir la participacién ciudadana, muchas
asociadas a programas, otras a proyectos que surgen desde la propia base social, con un denominador comdn al buscar
mecanismos de contencién y formas de expresién para escuchar la voz del ciudadano.

Partiendo del grafico que hemos presentado, los casos que surgen en las planillas sintesis, entendimos que debiamos
aportar desde lo metodol6gico y hemos realizado una propuesta de construccion de un indice aplicable para la medicién de
la participacion ciudadana a nivel local.
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- |11- LA CONSTRUCCION DE UN iNDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA LOCAL

En esta oportunidad el Instituto Economia y Sociedad de UADER junto con el Laboratorio de Politicas Locales de Mercociudades
(LPL), proponen una metodologia para medir el nivel de participacion ciudadana en los gobiernos locales. Se aporta de este
modo a cumplir el objetivo principal del LPL, que es promover la participacién ciudadana como espacio de construccién colectiva,
a través de la sistematizacion, evaluacién y desarrollo permanente de las buenas practicas logradas desde las experiencias
participativas en el espacio urbano de los gobiernos locales.

En concordancia con lo expresado entendemos que promover la democracia participativa favorece el acceso al bienestar,
incrementa la solidaridad territorial, la construccion ciudadana y genera los balances adecuados en cuanto a la relacion
individuo-gobierno, aportando dichas dimensiones a la cohesion social donde acontecen y se construyen las experiencias.

Por ello creemos que es importante conocer lo que esta surgiendo en los territorios latinoamericanos en cuanto a las practicas
participativas, como asi también generar un instrumento que sea capaz de ordenar y priorizar aquellas experiencias cuyo
ejercicio produce sinergias positivas hacia la sociedad, sirviendo a su vez como mecanismo de control, para que los gobiernos
locales puedan evaluar las estrategias a seguir a futuro.

Afirmamos nuevamente en esta oportunidad, que las ciudades y territorios locales son espacios de reinvencion de democracia
por ser el primer eslabén de la cadena gubernamental y donde el individuo accede en primera instancia ante una necesidad
de cambio, o simplemente cuando desea “ser escuchado”. Desde esta perspectiva el gobierno local es el nivel de gobierno
capaz de comprender los problemas, conocer las debilidades y fortalezas de su territorio, y por lo tanto es el que presenta
mejores condiciones en su entrenamiento para deducir y solucionar los problemas que aquejan a los vecinos.

Esta concepcion, desde hace aproximadamente una década profundiz6 los procesos de descentralizacién en concomitancia
con el avance de la globalizacién; y a partir de alli aparece la concepcion de “glocal”, en referencia a la insercidn de las
sociedades en un mundo globalizado y debatida en los constantes encuentros que se realizan a nivel municipal (Mercociudades,
CGLU, URBAL). Como prueba de lo anterior, se puede citar que Naciones Unidas decidié municipalizar los Objetivos del Milenio
(ODM), entendiendo que si bien el nivel nacional de gobierno es el encargado de la toma de decisiones en politicas de nivel
macroecondmico y en materia de ODM deben ser los primeros en adquirir los compromisos para lograrlos; las propias
heterogeneidades estructurales que presentan los territorios nos incitan a pensar en que se debe realizar una adecuacién para
cada realidad.

Esto se explica porque las politicas plblicas nacionales no impactan de forma pareja en todas las regiones ni en todos los
territorios, y es alli donde adquiere relevancia la municipalizacién de los ODM, para que exista una cuantificacion del alcance
en cada territorio. Es decir, se debe promulgar llegar a la mayor cantidad de individuos y no obtener un mero dato estadistico
que muestre un promedio a nivel pais y no sea integrador de toda la sociedad. Por lo tanto, trabajar con los indicadores de
los ODM a nivel local aumenta las posibilidades de que las metas puedan concretarse dado que, los
organismos locales son los verdaderos conocedores de las necesidades y potencialidades de sus areas de influencia.
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Sin embargo, debemos remarcar que los compromisos que adquieren las naciones con estos objetivos y metas son sumamente
importantes para luego poder territorializarlos. Se debe lograr un consenso nacional mediante consultas y una participacion
significativa de los actores no gubernamentales, incluyendo los grupos vulnerables. Para lograr los objetivos de forma inclusiva
en todos los territorios, se debera velar por involucrar a los niveles administrativos superiores mediante el desarrollo de politicas
orientadas a una mayor desconcentracion, descentralizacion y mejoras en gestion de los recursos. Materia en la cual por
ejemplo podemos citar a Argentina donde se ha trabajado arduamente reconociendo las autonomias municipales en su
Constitucion Nacional y actualmente por algunas constituciones provinciales (como es el caso de la Provincia de Entre Rios).
Existiendo un avance en descentralizacién de funciones no podemos olvidar que ha quedo relegada la autonomia financiera
y es por ello que los municipios deben luchar por brindar los servicios a la poblacién con una mayor calidad y eficiencia
posible, para lo cual se deberia seguir pregonando a nivel internacional por la descentralizacién de recursos.

En consonancia con lo anterior podemos decir, que lo mismo ocurre con la participacion ciudadana. Si bien existen tratados,
trabajos y mediciones a nivel nacién no existe todavia un indice que mida el impacto a nivel local. Es por ello que en esta
oportunidad nos proponemos encarar una metodologia que permita dar cuenta de lo que esta aconteciendo en los municipios
a nivel regional, pero haciendo hincapié en cada uno de los territorios que lo componen.

Incluso hemos pensado que la ambigliedad por el interés de medicién dado esta latente, existen ciudades que practican
experiencias participativas en un ambiente mas o menos favorable, como asi también entender que cada una de las experiencias
adquiere relevancia y nivel de significacion, motivo por el cual ISE se propone desglosar el analisis en dos sentidos.

En primer lugar se plantea medir las capacidades que tiene un municipio para fomentar la participacién ciudadana en su
territorio y por otro lado, un indicador que permita evaluar cada experiencia de manera auténoma. Finalmente se propone un
indice conjunto que permite determinar el ranking sobre participacién ciudadana local.

Por lo tanto, en una primera instancia se plantean los indices en forma separada para permitir una mejor comprension
de cada nivel de medicion.

1. Medicion del nivel de participacion ciudadana en los municipios

Este indice intenta medir la capacidad que tiene el gobierno local para promover y ejercer politicas de participacién
ciudadana, entendiendo que el territorio local como un todo debe actuar mancomunadamente (gobierno, asociaciones e
individuos) para desarrollar las capacidades democraticas capaces de otorgar un balance de participacién adecuado a cada
uno de los actores relevantes.

2. Impacto de las politicas de participacion ciudadana en los municipios

No quisimos dejar de lado el estudio de cada una de las practicas de participacidon ciudadana llevada adelante por los
gobiernos locales de la regién, que cada una con su nivel de innovacion, fortalecimiento a la sociedad, impactos logrados
permiten enriquecer un Banco de Buenas Practicas que es preciso listar y evaluar para luego replicar en aquellos municipios
cuyas practicas democraticas estan todavia latentes y no han sido tan desarrolladas.
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1. Medicion del nivel de participacion ciudadana en los municipios

En la definicién de Participacion Ciudadana admitimos que la misma es parte de un comportamiento complejo formado por
un amplio ndmero de practicas que pueden ser llevadas a cabo por el gobierno local de manera de establecer un vinculo mas
directo con sus gobernados. De esta misma forma podemos decir que las capacidades democraticas podran ser impulsadas
por un sinndmero de variables que se buscan contemplar para conseguir un ambiente “democraticamente propicio”.

De la misma forma se entiende que en si la participacién es una variable no cuantificable directamente por lo que nos

basaremos en establecer un conjunto de indicadores o variables expresadas cuantitativa o cualitativamente, seg(in sea cada
caso particular.

Figura 2. Estructura del Indice de Participacién Ciudadana

PARTICIPACION CIUDADANA

1 CONTEXTO NACIONAL . Mecanismos reglamentadores
Y REGIONAL . Poderes delegados
2 NIVEL DE GOBIERNO . Regulacion . Tasa de éxito
. Oficina técnica . Presupuesto
n . Oficina de Asociacién Participativo
8 Intermedia . Mecanismos de control
(=] . Practicas innovadoras . Transparencia de la
‘»n de PC informacion
O e
(<5}
E=B 3 ASOCIACIONES . Cantidad
(an] . Proporcién de propuestas presentadas con respuesta
positiva
4 POBLACION . Pertenencia a organizaciones civiles
. Asistencia a Asociaciones Barriales
. Manifestaciones auto-convocadas
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% [V. DESGLOSE DE LA ESTRUCTURA DEL INDICE:

DIMENSION 1: CONTEXTO NACIONAL Y SUB-REGIONAL

El contexto nacional y sub-regional (que en algunos paises también puede ser provincial), intenta dar cuenta del amparo
politico- institucional que los Estados soberanos imparten a los niveles de gobierno local para propiciar y canalizar los mecanismos
participativos.

En esta dimensidn se proponen los siguientes indicadores primarios:

a) Existencia de mecanismos reglamentados para otorgar garantia a la participacion ciudadana

Este indicador releva si a nivel nacional existe en el marco de la Constitucién Nacional o una ley regional /provincial, que
reglamente al menos un mecanismo de participacion ciudadana.

Variable de tipo dummy: ésta tendra como resultados el valor o (inexistencia) o 1 (existencia).

b) Existencia de poderes delegados a regiones o municipios para reglamentar sus propios mecanismos participativos
Este indicador pretende incorporar si a nivel nacional existe una reglamentacion explicita que establezca la delegacion de
poderes para que en las constituciones provinciales o cartas magnas locales se regulen los mecanismos de participacion.
Variable de tipo dummy: ésta tendrd como resultados el valor o (inexistencia) o 1 (existencia)

DIMENSION 2: NIVEL GOBIERNO

a) Regulacién existente sobre mecanismos de participacién
Recaba la existencia de ordenanzas, decretos o similares que reglamenten la participacién ciudadana a nivel local.
Variable dummy: ésta tendra como resultados el valor o (inexistencia) o 1 (existencia)

b) Existencia de una oficina técnica para asesoramiento en los mecanismos de participacion ciudadana

En el municipio o alcaldia, prevé una oficina de asesoramiento para que los individuos puedan ejercer la participacién ciudadana.
Por ejemplo, existe un espacio fisico y personal idéneo donde el ciudadano puede asistir a consultar los pasos que debe seguir
para presentar una iniciativa popular.

Variable de tipo dummy: ésta tendrd como resultados el valor o (inexistencia) o 1 (existencia).

¢) Existencia de una oficina técnica para asesoramiento y acompafiamiento a las asociaciones intermedias de la sociedad civil
Contempla si en el municipio o alcaldia existe una oficina de asesoramiento para aquellos vecinos que deseen formar una
asociacion intermedia (Fundacion, ONG, etc.).

Variable de tipo dummy: ésta tendra como resultados el valor o (inexistencia) o 1 (existencia).

d) Mecanismos de canalizacion de propuestas/ quejas de vecinos, etc.

Este indicador intenta relevar si existen tecnologias de la informacion, disponibles para que los vecinos puedan expresar
opiniones, quejas, propuestas, etc.

1. Existencia de Oficina de reclamos, consultas, etc.
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2. Existencia de linea telefonica de reclamos, consultas, etc.

3. Existencia de linea de fax de reclamos, consultas, etc.

4. Existencia de E-mail donde el vecino pueda realizar reclamos, consultas, etc.

5. Existencia de pagina de internet con foros para que el vecino pueda expresar sus ideas.

Cada uno de estos sub-items se medira como una variable tipo dummy: valor o (inexistencia) o 1 (existencia).
La sumatoria directa de este indicador darfa un resultado entre oy 5, para su normalizacién y comparacion con el resto de los
indicadores se debera utilizar la siguiente formula’:

x = valor del indicador
ni = valor o en caso de inexistencia del medio de comunicacién y valor 1 en caso de existencia.

e) Tasa de éxito en las practicas de participacion ciudadana

Proporcion de experiencias exitosas en participacion ciudadana, en este indicador se contempla la cantidad de experiencias
participativas que tuvieron respuesta favorable por parte del gobierno. Para su calculo se suma el total de las experiencias
exitosas y se lo divide por las experiencias totales.

f) Proporcion del presupuesto destinado a consideracion participativa

Indica la proporcidn de recursos del presupuesto anual que el municipio destina a la practica del presupuesto participativo.
Donde son los habitantes los que proponen el uso de esos recursos y le otorgan un orden de prioridad.

Elvalor de este indicador varia entre oy 1, siendo o cuando no existen partidas de los presupuestos destinados al uso participativo
y 1 cuando se dedica el 100% del presupuesto®.

g) Existencias de mecanismos de control por parte de la poblacion

Esta variable indica la existencia de mecanismos de control por parte de la sociedad en las politicas pUblicas del Estado o en
el uso del presupuesto (mas alla del presupuesto participativo).

Variable de tipo dummy: ésta tendrd como resultados el valor o (inexistencia) o 1 (existencia).

1. Se entiende que la opcién maxima de todos los canales de comunicacion abiertos al vecino genera una politica mas inclusiva. Por lo tanto si el municipio cuenta con todos los
medios existentes para la realizacién de reclamos se le otorgara una puntuacion de 1, sino el resultado variara entre oy 0.8.
2. Cuando la proporcion empleada es por ejemplo 23%, se toma a efectos del calculo del indice el valor o,23.
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h) Nivel de transparencia en la informacioén

En este indicador el municipio debera rendir cuenta a los expertos de la informacién relevada y ellos evaluaran el puntaje a
otorgar.

- Publicacién o rendicion de cuentas en medios locales: su valor varia entre 0 a 0,4 de acuerdo a la cantidad y calidad de la
informacion publicada.

- Publicacién de estadisticas relevantes en la pagina web: su valor varia entre 0 a 0,4 de acuerdo a la cantidad y calidad de la
informacién publicada.

- Sociabilizacién a través de otros medios: su valor varia entre o y 0,2 de acuerdo a la cantidad y calidad de la informacién
publicada.

DIMENSION 3: ASOCIACIONES

a) Cantidad de asociaciones intermedias cada mil habitantes:
Se cuantifican las ONG’s, asociaciones religiosas, clubes, organizaciones de beneficencia, organizaciones comunales o barriales,
sindicatos, cooperativas, consejos profesionales, organizaciones artisticas, etc., cada mil habitantes.

b) Proporcion de propuestas presentadas por las asociaciones intermedias al nivel de gobierno local con respuesta positiva
ante las ideas, pedidos o reclamos.

Aqui se cuantifican las propuestas realizadas por asociaciones intermedias al gobierno y se contempla las que tuvieron una
respuesta favorable. El valor varia entre oy 1, siendo o para el caso que ninguna de las propuestas haya prosperado y 1 en el
caso de un 100% de propuestas contempladas por el gobierno local.

DIMENSION 4: POBLACION

a) Proporcion de personas que pertenecen a una organizacion civil

Este indicador releva la cantidad de personas inscriptas en las asociaciones civiles, tanto en calidad de miembros como en
calidad de voluntarios. Luego se lo divide por el total de la poblacién. Sabemos que en casos excepcionales donde haya una
alta participacion y los individuos estén inscriptos en mas de una asociacion, el resultado puede ser superior a 1.

b) Proporcién de personas que asisten a las asociaciones barriales

Aqui se debe relevar el nivel de asistencia a las asociaciones barriales y dividir por el total de la poblacién. O realizar un promedio
ponderado del porcentaje de asistencia en los barrios.

¢) Cantidad de manifestaciones realizadas en el Gltimo afio auto-convocadas por vecinos con respuesta positiva por parte del
gobierno.

Aqui se cuantifica la cantidad de protestas, marchas y manifestaciones auto-convocadas por vecinos que tuvieron efecto en
las politicas publicas del gobierno.

De las 16 (dieciséis) variables que componen el indice, 13 (trece) presentan valores entre oy 1. Existen 3 (tres) variables que
otorgan un peso mayor a uno, dada la relevancia que presentan en los procesos de participacion ciudadana, las mismas son
las nuevas practicas de participacion ciudadana, la cual contempla la constante innovacién del municipio o alcaldia en estas
practicas. La cantidad de organizaciones de la sociedad intermedia cada mil habitantes, entendiendo que las mismas representan
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la unién de individuos para la consecucion de un fin particular y finalmente la cantidad de manifestaciones auto-convocadas
por individuos que han tenido respuesta positiva por parte del gobierno.

Este indice puede calcularse aio a afio en los municipios de la regién, con el fin de contar con un indice que permita
la auto-comparacién de cada municipio a lo largo del tiempo, y de esta forma pueda identificar las practicas a realizar
en un futuro como mecanismos de control y retroalimentacién en materia de participacion ciudadana.

Asimismo, permite mantener un indice que de un ranking de municipios en cuanto a su capacidad de generar politicas de

democracia ciudadana, lo que permite identificar las ciudades que han aportado por un modelo con balance gobierno-individuo
adecuado.
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IMPACTO DE LAS POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS MUNICIPIOS

Asimismo, el Instituto Economia y Sociedad junto con el Laboratorio de Politicas Locales de Mercociudades propone la
construccion de un segundo indice. Con este indice se busca cuantificar la eficiencia de cada una de las politicas de participacion
ciudadana realizadas por los gobiernos locales.

Para este indice particular se utilizaran las fichas pre-elaboradas por el LPL y se realiz6 la sistematizacion de experiencias
a través de fichas técnicas resumen, que luego deberan ser analizadas por expertos para determinar la valoracién final del
indice.

Nos parece oportuno incorporar la ficha modelo a completar por cada una de las experiencias que hemos recogido,
configurando un catalogo luego con las diferentes modalidades de participacion ciudadana.

Figura 3. Ficha modelo
Nombre de la Resumen Objetivos y
Experiencia, Ejecutivo Estrategias

localizacion y poblacion

A partir de dicha
tabla se propone posterior
una metodologia de
evaluacion que
debera desarrollarse
por un comité de
expertos del LPL.

Situacién anteriory Poblacion Beneficiada Método Difusién y Comunicacion

FORTALEZAS DEBILIDADES INDICADORES

Impacto:

Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:
Inclusién Social y Equidad:
Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion:
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CUESTIONARIO GUIA PARA LA EVALUACION DE LAS EXPERIENCIAS:

1- {La experiencia presenta continuidad en el tiempo?

o= no fue implementada

1= la duracion de la experiencia es de 1 afio 0 menos
2= la duracidn de la experiencia es de 5 afnos 0 menos
3= la duraci6n de la experiencia es de 10 afios 0 mas

2- (Existen cambios fehacientes luego de la implementacion de la experiencia?

o= la situacion anterior y posterior a la implementacion es similar

1= la situacidn anterior y posterior a la implementacion ha cambiado discretamente
2= la situacién anterior y posterior a la implementacién ha cambiado

3= los cambios logrados post-implementacién son extensos

3- ¢{Los mecanismos de difusién y comunicacion de las propuestas son suficientes para que la informacion
llegue a toda la poblacién?

0= no existe difusién

1= la difusién es moderada y sélo llega a quienes participan o conocen de la experiencia
2= la difusion de la experiencia llega a mas del 50% de la poblacién

3= la difusi6n es conocida por todos los vecinos.

4- Fortalezas y debilidades

o= la experiencia s6lo presenta debilidades

1= la experiencia presenta mas debilidades que fortalezas

2= las debilidades y fortalezas de la experiencia se encuentran balanceadas
3= las fortalezas superan a las debilidades

Apartado de indicadores:

Impacto: se refiere a la participacién cuantitativa de personas no organizadas, las diferentes areas municipales que se
involucraron, y los impactos logrados en la gestién, otros

0= no genera impactos en la sociedad ni en el municipio

1= los cambios generados son leves o de poca repercusion para la sociedad o el municipio

2= los cambios generados son adecuados para una politica de participacién ciudadana

3= los cambios generados son considerables y existen resultados innovadores en la categoria.
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Asociacion: considera los actores organizados y los mecanismos de participacion (asamblea, consejo, votacion, etc.).

0= no genera asociaciones en la sociedad ni en el municipio

1= las asociaciones formadas son escasas o de poca repercusion para la sociedad o el municipio

2= las asociaciones formadas son adecuados para una politica de participacién ciudadana

3= las asociaciones formadas son considerables y existen innovaciones en las interrelaciones logradas.

Sostenibilidad: considera los cambios estructurales de la experiencia en materia normativa u otros.

0= no genera mecanismos legales o similares para implementar la politica participativa

1= los mecanismos legales o similares implementados son escasos o de poca sostenibilidad en el tiempo

2= los mecanismos legales o similares implementados son adecuados para una politica de participacion ciudadana
3= los mecanismos legales o similares implementados son irrefutables y perduran ante los cambios de gobierno.

Fortalecimiento de la Comunidad: menciona los logros en la comunidad.

o= los logros para la comunidad son nulos

1= los logros para la comunidad son escasos o de poco impacto

2= los logros para la comunidad son adecuados para una politica de participacion ciudadana
3= los logros para la comunidad son radicales

Inclusion social y equidad: considera el impacto en la poblacién méas excluida y tiene en cuenta la diversidad en materia de
género, juventud, etc.

o= la experiencia no logra cambios en la inclusién social

1= la inclusion social lograda con la experiencia es escasa o de poco impacto

2= la inclusi6n social lograda con la experiencia es adecuada

3= la experiencia logra la inclusion social de los grupos vulnerables en forma exhaustiva.

Innovacion y posibilidades de transferencia: considera las propuestas innovadoras como ser presupuestos participativos
digitales; juegos lldicos, revistas de comics explicando herramientas de democracia participativa, etc.

o= la experiencia no presenta innovaciones ni mecanismos de transferencia

1= la innovacién y los mecanismos de transferencia de la experiencia son escasos o de poco impacto
2= lainnovacidon y los mecanismos de transferencia de la experiencia son adecuados

3= la innovacién y los mecanismos de transferencia de la experiencia son excelentes.

Relacién Costo — Beneficio Sociales

o= presenta sélo costos

1= l0s costos son mayores a los beneficios
2= los costos y beneficios se equiparan
3= los beneficios son mayores a los costos
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Planilla resumen

Por lo tanto, luego se valorara por un grupo de expertos a través del cuestionario presentado los items que componen una
buena practica en materia de participacion ciudadana.

El valor méximo a obtener es de 33 (treinta y tres) puntos y un minimo de o (cero).

A partir de cada una de las evaluaciones se podra obtener un ranking de experiencias que forme parte del Banco de Buenas
Practicas.

Figura 2. Evaluacién de las experiencias participativas

’7 CONTINUIDAD
’7 CAMBIOS FEHACIENTES
’7 MECANISMOS DE DIFUSION Y PARTICIPACION

’7 FORTALEZAS Y DEBILIDADES —‘
’7 IMPACTOS —‘
’7 NIVEL DE ASOCIACION —‘

SOSTENIBILIDAD
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNIDAD

ﬁ INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD ﬁ
ﬁ INNOVACION Y TRANSF. TECNOLOGICA ﬁ
ﬁ RELACION COSTO-BENEFICIO ﬁ
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C- Unindice general

A partir de la elaboracién de ambos indices y con la recopilaciéon exhaustiva de experiencia proponemos incorporar un indice
que englobe a los anteriores

Figura 2. Estructura del Indice de Participacién Ciudadana Integral

PARTICIPACION CIUDADANA

1 CONTEXTO NACIONAL . Mecanismos reglamentadores
Y REGIONAL . Poderes delegados
................................. Aqui'se contemplarantodas las
2 NIVELDEGOBIERNO -Resulacion Tadeoo KNSR
. Oficina técnica . Presupuesto e
. Oficina de As. Participativo
8 Intermedias . Mecanismos de control
c . Practicas innovadoras . Transparencia de la info
9 de PC .EXPERIENCIAS
m .................................
B 3 ASOCIACIONES - Cantidad
= . Proporcién de propuestas presentadas con respuesta
-5 positiva
4 POBLAClON . Pertenencia a organizaciones civiles
. Asistencia a Asociaciones Barriales
. Manifestaciones auto-convocadas

- Lainclusion de la variable experiencias al indicador
Aqui se realizara una suma simple de las experiencias por su ponderacién y luego seran
. . Sw_, xi.pond
Experiencias= ——
11

Donde, xi se refiere a cada una de las experiencias y pond es la valoracion que obtuvo la experiencia particular por el grupo
de expertos de acuerdo a las 11 (once) caracteristicas presentadas. Luego se divide por 11 para que cada una de las experiencias
en el indice represente un valor entre oy 3. Siendo 3 la valoracion otorgada a cada practica que cumpla de forma integral todos
los requisitos de impacto deseados en la poblacion.
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» V- REGISTRO DE EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA.




Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Audiencia Pablica

Mordn, Buenos Aires, Argentina

323.643 habitantes

Situacion anterior y
posterior

El mecanismo se utiliza para poner
a consideracion de los vecinos los
expedientes de inmuebles que
necesitan tratamiento de via de
excepcion

Poblacion Beneficiada

Garantizar transparencia y mayor
participacion en la toma de
decisiones en temas de interés
piblico ingresados al Cuerpo
Deliberativo

Método

2005 / Actualidad

Difusion y Comunicacion

Las decisiones de parte de los
Concejales sobre via de excepcion
se tomaban sin conocer la opinién
de vecinos que se encontraban
directamente afectados, ahora
existe una politica consensuada

Todos y todas las habitantes o
propietarios de los inmuebles de
Mordn

Se realiza un debate entre el
peticionante, el cuerpo
deliberativo y los vecinos
afectados. En la audiencia no se
toman decisiones, lo expuesto se

Se publica en dos periédicos
locales con un mes de
anticipacion los expedientes a
tratar. Se anexan informes de
prensa, en TV y sitios web locales

anexa al expediente y es tratado
en una sesion ordinaria

FORTALEZAS

. La participacién de las personas
implicadas en cada expediente
enriquece y fortalece los
fundamentos de la resolucion
tomada por el Cuerpo.

. Mediante la consulta de la opinién
de la comunidad se efectiviza el
rol representativo de los y las
integrantes de este Cuerpo.

. Los vecinos y vecinas
participantes incrementan su
conocimiento e interés sobre la
institucion y su funcion
democrética.

DEBILIDADES

. Las notificaciones podrian ser
mas amplias.

. En algunas ocasiones el
espacio es utilizado para hacer
reclamos y tratar problematicas
que exceden el expediente
especifico que se trata.

INDICADORES

Impacto: Participacion de personas no asociadas (més de la mitad). Mayor
interrelacion en el trabajo de Areas Municipales. Mejoras en la gestion
municipal.

Asociacion: Concejo Deliberante. Departamento Ejecutivo. Los peticionantes
y vecinos afectados.

Sostenibilidad: Fueron revalorizadas y legitimadas las decisiones del Concejo
(empoderamiento). Mayor conocimiento, por parte de la comunidad, de la
institucion y su funcién democrética.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los participantes se informan y participan
de la canalizacién de un problema que los afectaba directamente, esto
transforma y fortalece la comunidad que integran. Es una instancia de
didlogo y acercamiento entre ciudadanos y ciudadanas.

Inclusion Social y Equidad: Los ciudadanos ejercen el derecho a expresar su
opinion sobre un tema que los afecta. Se notifica para incluir a los ciudadanos.
No se otorgan vias de excepcién sin consulta previa.

Innovacidn y Transferencia: Su caracter de consulta directa a la ciudadania
por parte de los representantes. la generacion de un espacio de dialogo
comodo, respetuoso, cordial e interactivo.

Costoy Financiacion: RRHH contratados por el municipio. tres administrativos,
encargado de ceremonial, dos técnicos del PE, encargado de prensay
asistente.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

“El Concejo en los Barrios”

Mordn, Buenos Aires, Argentina

323.643 habitantes

Situacion anterior y

posterior

Los Concejales se trasladan a dar
sesion en una sede social de un
barrio determinado para dar
tratamiento a temas y proyectos que
afectan a la zona.

Poblacion Beneficiada

Promueve mayor vinculacion y
proximidad entre el Cuerpo
Legislativo y los vecinos del distrito.
Se integra a los vecinos afectados
directamente en la problematica a
través de facilitar su participacion.

Método

2005 / Actualidad

Difusion y Comunicacion

Antes sdlo sesionaba en el Recinto
Deliberativo. En la actualidad
existe mayor conocimiento de la
poblacion sobre el CD y su
funcionamiento. Se efectiviza la
democracia y se fomenta la
participacion ciudadana.

Vecinos y vecinas de Mordn sur,
Mordn, EI Palomar, Castelar, Villa
Sarmiento y Haedo

Cuando los expedientes tratan
temas que abordan una
problemética barrial, se organiza
la sesion en dicho lugar.

Comunicados de prensas,
publicaciones graficas, informes
en TV yradio; invitaciones
personales a organizaciones

intermedias; publicacion en el
sitio web oficial

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. La participacion de la comunidad
prueba que cuando las
instituciones se acercan a los
barrios, sus habitantes responden
y se interesan.

. La presencia de vecinos y vecinas
afectados por la temética a tratar
es mucho mas que un simbolo
testimonial. La participacion
demuestra empoderamiento.

. EI Cuerpo Deliberativo se fortalece
en su rol al encontrarse con sus
representados al momento de
sesionar .

- Son pocas las sesiones por aiio
porque el programa convive con
otras experiencias.

Impacto: Participacion de personas ng asociadas (mds de la mitad)

Mayor interrelacion en el trabajo de Areas Municipales

Mejoras en la gestion municipal

Asociacion: Concejo Deliberante. Departamento Ejecutivo a través de la
Unidad de Gestion Comunitaria correspondiente al barrio donde se sesiona
Vecinos y vecinas a través de organizaciones sociales e instituciones
vinculadas a cada barrio.

Sostenibilidad: Concejo no sélo funciona en su Sede. Se sesiona frente a sus
representados para tratar temas que lo afectan directamente. Los vecinos
y las vecinas no tienen que recorrer largas distancias para presenciar una
sesion que trata un tema que los y las afecta directamente.
Fortalecimiento a la Comunidad: Participacién. Cercania.

Inclusion Social y Equidad: Vinculo entre el Concejo y la comunidad, mayor
acercamiento a la poblacion.

Innovacion y Transferencia: La descentralizacién del Recinto Deliberativo.
Costo y Financiacion: RRHH remunerados por el Municipio. Asistentes para
la logistica. Asistentes para el evento, un técnico de la Direccion Legal y
Técnica
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

“Banca Abierta”

Mordn, Buenos Aires, Argentina

323.643 habitantes

Situacion anterior y
posterior

Existe una banca del CD destinada
a canalizar propuestas de la
comunidad.

Poblacion Beneficiada

Generar un nuevo espacio de
participacion ciudadana, a través
de una Banca Abierta en el CD para
que la comunidad tenga un espacio
donde sus consignas, propuestas y
reclamos tomen estado publico.

Método

2007 / Actualidad

Difusion y Comunicacion

Antes la poblacién no contaba con
un espacio oficial para dar a
conocer sus problematicas. Ahora
las organizaciones intermedias
cuentan con una banca.

Todos los habitantes de Mordn
representados por las
organizaciones intermedias

Se canalizan las propuestas de
organizaciones por Mesa de
Entrada, éstas se incluyen en
Orden del Dia de la Sesion
Ordinaria siguiente. Las

Comunicados de prensa en
medios gréficos, TV, radios y sitios
web locales. Informe Anual de
gestion del HCD y en el sitio web
oficial.

propuestas deben ser para la
comunidad no particulares.

FORTALEZAS

. La experiencia generd un fuerte
vinculo entre las organizaciones
sociales y el Honorable Consejo
Deliberante.

. Las probleméticas adquieren
visibilidad para ser tratadas.

. Se trata de un ejercicio de
democracia participativa.

DEBILIDADES

. El municipio no consigna
debilidades

INDICADORES

Impacto: Participacion de personas no asociadas (més de la mitad)

Mayor interrelacion en el trabajo de Areas Municipales

Mejoras en la gestion municipal

Asociacion: Entre el Concejo Deliberante de Mordn y las Organizaciones de
la comunidad

Sostenibilidad: El establecimiento de un canal de participacion que otorga
visibilidad y promueve el tratamiento de las problematicas

Fortalecimiento a la Comunidad: Participacion ciudadanay un mayor vinculo
entre el drgano deliberativo y las organizaciones intermedias.

Inclusion Social y Equidad: Es un espacio abierto a los sectores desprotegidos
0 excluidos de la comunidad que son escuchados a través de sus
organizaciones.

Innovacion y Transferencia: EI Cuerpo Legislativo abre una banca para la
comunidad, las probleméaticas antes ignoradas toman estado publico y se
hacen visibles.

Costo y Financiacion: no exige costos extras
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Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Participacion Estudiantil"

Mordn, Buenos Aires, Argentina

323.643 habitantes

Situacion anterior y

posterior

Alumnos de establecimientos
educativos, publicos y privados,
realizan visitas guiadas al HCD y
realizan un trabajo practico
integrador sobre el mismo.

Poblacion Beneficiada

Difundir el funcionamiento del HCD 2006 / Actualidad
y la dindmica del trabajo legislativo
en alumnos de los cuartos grados
del nivel primario. Promover la
formacion de conciencia ciudadana

y sentido de bienestar en los jovenes.

Método Difusion y Comunicacion

Antes las actividades y el objeto
del HCD no eran difundidas entre
los estudiantes del distrito. En
la actualidad mas de siete mil
estudiantes tuvieron la

Més de mil estudiantes por afio

En el comienzo del ciclo lectivo se
envian invitaciones a los
establecimientos educativos del
distrito. Luego se recepcionan los
pedidos y se agendan.

Antes y durante las visitas los y
las estudiantes desarrollan un
proyecto que presentan en la Mesa
de Entrada y luego debaten en el
Recinto en un simulacro de

experiencia para conocer el Sesion.
funcionamiento y el rol

democratico del HCD.

FORTALEZAS DEBILIDADES INDICADORES

. La participacion estudiantil

. EI'HCD como espacio para los
jévenes

. Elvinculo entre el HCD y la
comunidad educativa

. No se realizan visitas guiadas
regulares de estudiantes
secundarios

. No cuenta el HCD con un
desarrollo del drea pedagédgica
. El éxito de la experiencia
depende del trabajo de los y las
docentes

Impacto: Participacion de personas ng asociadas

Mayor interrelacion en el trabajo de Areas Municipales

Mejoras en la gestion municipal

Asociacion: EI HCD y las instituciones educativas de Moron

Sostenibilidad: Un amplio niimero de estudiantes (y sus familias mediante
material grafico) conocen las actividades y el rol del HCD en la democracia
local. EI Concejo Deliberante se establece como espacio para la participacion
estudiantil.

Fortalecimiento a la Comunidad: El conocimiento del HCD y de la division
de poderes colabora en la construccion de ciudadania y fortalece a la
comunidad. La participacién de docentes fortifica y retroalimenta el proceso,
al igual que el vinculo entre el HCD y los directivos.

Inclusion Social y Equidad: Se incluye a la Nifiez y la Adolescencia.
Innovacion y Transferencia: Grupos de estudiantes presentan proyectos ante
el Cuerpo Deliberativo de su gobierno local y recorren los espacios donde se
toman decisiones que los afectan directamente.

Costo y Financiacion: Administrativos. EI HCD se hace cargo del transporte
y un refrigerio.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Presupuesto Participativo"

Mordn, Buenos Aires, Argentina

323.643 habitantes

Situacion anterior y

posterior

Es un proceso participativo donde
los ciudadanos exponen sus
propuestas y el Estado responde con
el armado de proyectos que se ponen
a consideracidn de la poblacion a
través de un sistema de votacion.

Poblacion Beneficiada

Profundiza mecanismos de gestion 2006 / Actualidad
asociada entre el Estadoy la
comunidad en la que puede articular
las demandas de la sociedad y las
acciones del Estado. Promueve |a

equidad en el desarrollo territorial.

Método Difusion y Comunicacion

Se han ejecutado alrededor de
200 proyectos con una amplia
variedad de tematicas. En 2010
se llegd a los 26.627 votantes, lo
que denota el alto
involucramiento.

Pueden participar todas las
personas mayores de 12 afios. Los
beneficios son para toda la
poblacion.

"Etapas: 1) Asambleas Barriales,
se exponen las problematicas
2) Formulacién de Pre-Proyectos
(areas técnicas). 3)Jornadas de
Devolucion (intercambio)

4) Feria de Proyectos: votacion".

Se utilizan todos los dispositivos
de comunicacion con los que
cuenta el Municipio: Boletin
Municipal , pagina web, afiches
en la via pablica, comunicados
de prensa, afiches, volantes, etc.

FORTALEZAS

. Fortalecimiento de los canales
institucionales de vinculacion entre
el Estado Local y la ciudadania.

. Alto indice de ejecucion de los
proyectos ganadores, lo que otorga
mayores niveles de legitimidad
social a la iniciativa. Altos niveles
de articulacion entre las areas de
gobierno y al trabajo de
seguimiento de cada uno de los
equipos de las Unidades de Gestion
Comunitaria.

. Encada una de las etapas, y
mediante diferentes canales de
comunicacion, se realiza una
convocatoria amplia y abierta.

DEBILIDADES

. Inviabilidad de propuestas: Por
razones presupuestarias, juridicas,
etc., algunas de las probleméaticas
planteadas por los vecinos no pueden
ser canalizadas a través de proyectos
realizados en el marco del Programa
de Presupuesto Participativo.

. Falta de instalacion puablica: Adn
existe un alto porcentaje de vecinos
y vecinas que no conocen la
experiencia o la conocen parcialmente.
. A pesar de los avances realizados
en materia de articulacion al interior
de la administracion comunal, todavia
resulta necesario profundizar los
canales de articulacion para mejorar
las instancias de planificacion,
ejecucion y evaluacion de cada uno
de los proyectos ejecutados a través
del Programa.

INDICADORES

Impacto: Participacion de personas ng asociadas

Mayor interrelacion en el trabajo de Areas Municipales

Mejoras en la gestion municipal

Asociacion: Unidades de Gestién Comunitarias (son dependencias
descentralizadas del Estado Local), se realizan consultas técnicas al PE por
tematicas de acuerdo a las presentaciones, Organizaciones sociales, Consejos
Tematicos y Consejos Vecinales

Sostenibilidad: El principal cambio conseguido esta vinculado con que los
responsables y equipos de las areas han fortalecido la perspectiva de contar
con la mirada de la comunidad para la planificacion de acciones.
Fortalecimiento a la Comunidad: Involucramiento en las decisiones
presupuestarias del Gobierno Local.

Inclusion Social y Equidad: Los proyectos presentados presentan en su
mayoria relacion con la inclusion social (programas para adultos mayores,
areas desfavorecidas, victimas de violencia, etc.)

Innovacion y Transferencia: La ciudadania puede formular proyectos para
ser financiados por el Municipio.

Costo y Financiacién: Monto destinado a la ejecucién de proyectos 2011:
583.833 Euros. Material gréfico especifico (boletas para la votacion, urnas,
etc.): 6.000 Euros. Salarios: 72.000 Euros.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
CORDOBA (PPC)"

Cordoba Cap., Argentina

1.330.023 habitantes

Situacion anterior y

posterior

La Ordenanza 11499/08 regula el
funcionamiento del PPC, proceso de
participacion vecinal, voluntario y
universal. Se debate, decide y
controla el destino de los recursos a
presupuestar para proyectos que
ejecutaran en el ejercicio siguiente.

Poblacion Beneficiada

Propiciar la participacion vecinal en 2008 / Actualidad
el diagndstico y priorizacion de
necesidades para el disefio,
ejecucion y seguimiento de los
proyectos de obras, servicios y
politicas sociales que integran el
PPC

Método Difusion y Comunicacion

En la actualidad existe una masa
critica de actores territoriales que
colaboran con la Municipalidad
en la consolidacion del PPC a
partir de los aprendizajes
obtenidos.

Los vecinos de la Ciudad en cada
una de las 11 jurisdicciones de
los Centros de Participacion
Comunal (CPC).

Las Juntas de Participacion
Vecinal son el 6rgano encargado
de realizar el proceso. Las
decisiones adoptadas se elevan
para incorporacion al Proyecto de
Presupuesto Anual, lo aprueba el
CD.

Folletos, cartillas y
comunicaciones por mail a través
de los CPC. A su vez se elaboran
informes. Se utilizan diarios y
radios barriales para la difusion
de las distintas acciones.

FORTALEZAS

. En lo politico-institucional contar
con una ordenanza aprobada con
el consenso de los distintos
partidos representados en el
Concejo Deliberante es una fuerte
decisién politica de profundizar la
democracia participativa en la
ciudad y fortalecer los CPC’s como
ambitos de decision de los vecinos.
. En lo administrativo contar con
programas presupuestarios
individualizados permite que las
gestiones que deban llevarse
adelante adquieran una dindmica
de resolucion mayor a la que
tendrian si no estuviese claramente
individualizado el origen de la
decision (PPC)

DEBILIDADES

. Existen dificultades en la coordinacidn
de las 4reas involucradas en el proceso
de ejecucion y control de las decisiones
tomadas por los vecinos.

. Existen restricciones financieras que
limitan las posibilidades de la
Municipalidad para responder a todas
las decisiones que son adoptadas en
el PPC. Alin resta trabajar en la
bisqueda de integrar otros recursos.
. Aln no esté generalizado en la
administracién municipal el concepto
de PPC.

. Débil lazo de confianza entre la
Municipalidad y los vecinos por que
solo el nivel de respuesta de la
Municipalidad es lo que mantiene esta
relacion.

. Poca conciencia ciudadana en los
actores territoriales para hacerse
corresponsables de las decisiones y
acciones que determinan en el PPC.

INDICADORES

Impacto: Alto nivel de participacion en los cabildos, las dreas municipales
trabajan mancomunadamente.

Asociacion: Los actores implicados son los vecinos de las jurisdicciones de
los CPC. Entre ellos se encuentran ciudadanos individuales y representantes
de organizaciones barriales de caracter social, religioso, deportivo, entre
otros.

Sostenibilidad: La Ordenanza N° 11499/08 que fija un marco normativo para
este proceso que le otorga legitimidad politica al proceso y garantiza la
continuidad de esta politica.

Fortalecimiento a la Comunidad: Se logré instalar la conciencia ciudadana
sobre las cuestiones publicas. Adn queda pendiente pasar del reclamo a la
accién como cambio de conciencia en la ciudadania.

Inclusion Social y Equidad: Los programas y proyectos incluyen a la mujer,
contemplan la desnutricion infantil, la desercion escolar, los jovenes y las
adicciones.

Innovacion y Transferencia: El andamiaje politico- institucional y la metodologia
empleada para el PPC.

Costo y Financiacion: EI monto afectado al proceso del PPC en ninglin caso
debe ser inferior al 10% del total de los recursos destinados a obra publica
contenidos en el Presupuesto General.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Mesas Participativas de
Gestion Barrial"

Quilmes, Buenos Aires, Argentina

518.788 habitantes

Situacion anterior y
posterior

La Secretaria de Desarrollo Social
en 7 barrios marginados construye
una mesa de debate para identificar
necesidades, repensar las acciones,
proponer lineas de accion y tomar
decisiones conjuntamente.

Poblacion Beneficiada

Espacio de educacién popular
abierto, que redne y promueve el
didlogo entre vecinas, vecinos,
jovenes, nifios, escuelas, maestros,
y organizaciones sociales del barrio
junto con las autoridades del
Municipio de Quilmes

Método

Julio 2008- Diciembre
2011

Difusion y Comunicacion

Antes no existia un espacio de
dialogo entre la Secretaria y el
vecino. La politica de
participacion acerca el trabajo
ejecutado a las necesidades del
Vecino.

Aprox. 300 organizaciones
sociales y escuelas, mas vecinos
no organizados que asisten a las
Mesas.

Espacio de debate para la
identificacion conjunta de
problemas, fortalecimiento de
trabajos barriales, informe de las
politicas sociales desarrolladas,

Los boletines de trabajo plasman
los principales temas abordados,
lo que sucedid y lo que se acordd
en ese encuentro. Funcionan como
un mecanismo de transparencia.

y retroalimentacion constante con
el vecino.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Las autoridades de Desarrollo
Social participan y toman decisiones
conjuntas

. La disposicién de vecinos,
organizaciones e instituciones para
pensar estrategias de resolucion de
sus probleméticas.

. Encuentros periddicos y con
continuidad

. Planificacion pedagdgica

. Intercambio fluido en los barrios
con diversos equipos de la Secretaria
. Proyectos construidos a partir de
las problematicas identificadas
colectivamente

.Trabajo con las diferencias y la
visién del conflicto como
dinamizador del trabajo colectivo

. Articulacion entre organizaciones
sociales y con las escuelas de cada
zona

. La transparencia y el aumento de
la cobertura social.

. La tension entre la urgencia de las
problematicas y el tiempo necesario
para caracterizar el problema en el
marco de un espacio de trabajo
conjunto y abierto a la participacion
de todos los actores del barrio.

. La priorizacion de la perspectiva

individual o de la propia organizacion

para trabajar sobre problemas
colectivos.

. La asistencia irregular, rotacion y
ausencia de algunos referentes de
organizaciones e instituciones,

dificulta la priorizacién y planificacion

de acciones comunes.

Impacto: Aumento de la cobertura social, de la transparencia, de la asignacion
de recursos en los barrios y efectivizacion de Derechos Sociales.

Asociacion: La toma de decisiones se realiza en forma asamblefsta. En cada
encuentro se presenta el estado de situacion de los proyectos que se desarrollan
en la zona. Se toman decisiones conjuntas. Participan organizaciones, vecinos,
referentes barriales y escuelas.

Sostenibilidad: Se basa en la organizacion social y en |a experiencia del proceso
educativo realizado en relacion a la demanda por los derechos sociales con
acciones de democracia directa.

Fortalecimiento a la Comunidad: dispositivo de gestion participativa local.
Instancia de encuentro con el Estado local y de integracion con vecinos, vecinas
y otras instituciones por parte de organismos estatales e instituciones barriales,
principalmente educativas.

Inclusion Social y Equidad: Los encuentros se realizan en las zonas marginales
del municipio, para fortalecer la inclusion social de quienes presentan una
mayor situacion de vulnerabilidad.

Innovacion y Transferencia: Encuentros programados por calendario con enfoque
de Educacion Permanente para el disefio, implementacién y evaluacion. Anexa
materiales escritos o audiovisuales u otros recursos de la educacion popular
que promueven la discusién y la reflexion grupal.

Costo y Financiacion: La inversion durante el afio 2010 y proyectado 2011 es
de $ 364.000, aproximadamente US$ 91.000. Representa 8% del presupuesto
de la Secretaria de Desarrollo Social.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Control del mosquito en areas
urbanas

Concordia, Entre Rios, Argentina

169.459 habitantes

Situacion anteriory
posterior

Sistema de monitoreo de mosquitos,
en especial luego de la epidemia del
Dengue, conformado a través de la
participacion y el trabajo con la
comunidad.

Poblacion Beneficiada

Elaboracién e implementacion de un Octubre 2009y
sistema de monitoreo entomoldgico continda
urbano-ambiental, orientado a detectar

las condiciones de proliferacion buscando

la participacion comunitaria.

Método Difusion y Comunicacion

Antes no se monitoreaba la
proliferacién del mosquito,
actualmente el conocimiento de
la gente sobre el tema genera la
disminucién de los criaderos.

Toda la poblacién de Concordia.

Monitoreo de mosquitos, Folleteria, afiches, redaccion de
relevamiento informes y articulos periodisticos.
entomoldgico ambiental, dictado

de talleres para la poblacion.

FORTALEZAS

. Participacion comunitaria,
presencia de la Universidad y entes
gubernamentales, experiencia de
los especialistas

. Trabajo complementarios socio-
ecologicos y de participacion
comunitaria.

DEBILIDADES

. Poblacién numerosa, el dinero
destinado al proyecto es limitado,
amenzas de dengue y brotes
epidémicos.

INDICADORES

Impacto: Particpacion ciudadana involucrada(control de los recipientes) ,
interelacion de diferentes areas del gobierno municipal.

Asociacion: Coordinacién de diferentes organismos: Municipio, Universidad
y Casfeg.

Sostenibilidad: Sistema de sensores de vectores en |a ciudad, dascacharrizacion
con aviso previo, movil destinado a llevar lo que la gente descarta.
Fortalecimiento a la Comunidad: implementacién del monitoreo mediante
ovitrampas en toda la ciudad, concimiento sobre el tema dengue y mejoras
en el hogar.

Inclusion Social y Equidad: Mediante mecanismos de participacion se realiza
prevencion en problematicas sociosanitarias, involucrando a la poblacién
en practicas que mejoran su salud.

Innovacidn y Transferencia: Coordinacién de monitoreos. Talleres volcados a
diferentes niveles de educacion y a distintas entidades. Potencial de
transferencia a otras ciudades con las modificaciones pertinentes locales
Costo y Financiacidén: CAFESG: 30.800 délares, Universidad de Buenos
Aires:2300 ddlares, Universidad de Entre Rios: 900 euros.
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Resumen
Ejecutivo

Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Objetivos y
Estrategias

Las Expo Ferias estan destinadas a
emprendedores de la economia
social, garantizando un canal de
venta y cada edicion se fue
mejorando gracias a la participacion
de los emprendedores en la
organizacion.

"Expo Ferias"

Parand, Entre Rios, Argentina.

270.968 habitantes

Situacion anterior y
posterior

Poblacion Beneficiada

Generard un canal de venta para los
emprendedores locales, que todavia
no cuentan con recursos necesarios
ni con la capacidad para vender sus
productos a gran escala.

Através de internet y
publicacion en los
medios locales
(radios, prensa papel,
etc.). Se colocan
afiches en los barrios
para tener una mayor

convocatoria.

Método

Difusion y Comunicacion

Antes los emprendedores de
Paranay de localidades aledafas
ejercian la venta de forma
irregulary sin contar con las
autorizaciones legales o fiscales
correspondientes.

Pequefios emprendedores de la
ciudad e invitados.

Folleteria, afiches, redaccion de
informes y articulos periodisticos.

Se realizan 2 ferias anuales. Se
realizan reuniones previas entre
los funcionarios y los
participantes, se pone a
consideracion los procedimientos
logisticos que tendréan lugar
durante los dias que acontece la
feria

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. La feria fue creciendo a lo largo
de sus ocho ediciones

. Existi6 apoyo de emprendedores
locales e internacionales.

. Los emprendedores se sintieron
mas contenidos por el municipio,
y de esta forma crearon nuevos
puestos laborales.

. Se complementd con
capacitaciones y talleres; incluso
algunos emprendedores pudieron
acceder a subsidios nacionales.
. Los emprendedores con mayor
produccion pudieron participar de
rondas de negocios nacionales.

. La préxima edicién dependerd del
compromiso politico

. Enalgunas oportunidades faltd
coordinacion que generara

lineamientos mas firmes para evitar

la puja de poderes de los "lideres"
que surgieron de los grupos de
emprendedores.

Impacto: Los emprendedores cuentan con una herramienta adicional (reciben
créditos del Fondo para la Promocion del Empleo), que permite canalizar las
ventas y dinamizar las oportunidades de trabajo local, permitiendo dar a
conocer sus productos a los pobladores y turistas.

Asociacion: Municipio, emprendedores, asociaciones de la sociedad civil,
empresas que adhieren a la organizacion del evento.

Sostenibilidad: Si bien el fondo para la Promocién del Empleo est4 pautado
por ordenanza, la Expo Feria depende de la voluntad de los funcionarios de
turno.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los emprendedores aprenden a organizar
sus propias ferias, el municipio acompafia en estos primeros pasos.
Inclusion Social y Equidad: Se promueve el empleo de personas que se
encuentran desocupadas o en condiciones precarias laborales.

Innovacion y Transferencia: Los emprendedores cuentan con apoyo al
financiamiento, generacion de oportunidades de venta, capacitaciones y
asistencia técnica por el municipio.

Costoy Financiacion: El municipio se hace cargo de la mayor proporcion, los
emprendedores ponen contraparte para la logistica del evento, empresas
locales realizan donaciones.
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Resumen
Ejecutivo

Nombre de la
Experiencia,

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Potenciar la participacion ciudadana en 2007 - actualidad
la Gestion bajo |a planificacion y

articulacion alcanzando mds y mejores

servicios al ciudadano en temas

econdmicos y sociales. Es la construccion

del espacio entre gobierno y

representantes de la sociedad civil .

"Calidad de las practicas
ciudadanas"

Consejo Asesor Econdmico, Social y de
Planeamiento (CAESyP) es un dérgano
auténomo, consultivo e intersectorial en
su integracion. Constituido por carta
organica municipal, considerado como
herramienta complementaria en la toma
de decisiones.

Ciudad de Neuquén - Argentina

233.000 habitantes, la més
poblada de la regién patagénica

Poblacion Beneficiada Método

Difusion y Comunicacion

Situacion anterior y
posterior

La carta organica (1995)
habilitaba la generacion del
organismo, recien en el afio 2007
se crea el Consejo.

Todos los ciudadanos del
municipio de Neuquén.

Conformacién Grupo Impulsor del
CAESYP promueve proceso de
informacién y sensibilizacién hacia la

Correo electrénico a
caesyp@muningn.gov.ary la
pagina web.

comunidad. Reuniones de Mesa
Ejecutiva y de Plenario; realizacion
quincenal de las reuniones de laJunta
de Representantes. Por inscripciones.

FORTALEZAS

. El carécter institucional de este
espacio que promueve la
participacion ciudadana en los
temas pablicos

. Apoyo politico: el impulso, desde
el Ejecutivo local, de poner en
funcionamiento el Consejo Asesor
Econémico Social y de
Planeamiento (CAESyP)

. La definicion de la estructura y
protocolo de funcionamiento, las
reglas de didlogoy la regularizacion
de las reuniones

. El'trabajo en conjunto del gobierno
local con representantes de la
sociedad civil en los temas
prioritarios que inciden
desfavorablemente en la calidad
de vida de los vecinos de la ciudad
de Neuquén, junto con la
participacion en la elaboracion del
Plan de Desarrollo Sustentable de
la ciudad de Neuquén, responder
al desafio de “Hacer Ciudad”.

DEBILIDADES

. Lafalta de presupuesto para gastos
de funcionamiento del CAESyP.

. La falta de asignacion de un equipo
especifico para el CAESyP, que de
soporte a las tareas administrativas
y de comunicacion,

. Cardacter corporativo de la
participacion.

. Ausencia de una debida
internalizacion del proyecto en el seno
del equipo de gobierno, falta de
compromiso de parte de funcionarios
y empleados municipales que
retacean informacion, no responden
los pedidos de informes, restringen
su participacion en las comisiones.

INDICADORES

Impacto: Instancias de fortalecimiento del trabajo mancomunado desde
iniciativas del CAESyPy relacionarse con funcionarios de dreas municipales.
Proceso de incorporacion de la participacion ciudadana a partir de 2007.
Asociacion: Actores implicados y mecanismos de participacion.

54 organizaciones inscriptas formalmente y participantes eventuales segin
las tematicas de interés.

Sostenibilidad: Estructura y protocolo de funcionamiento, reglas de didlogo
y reglamento interno. Designacion de |a Junta de Representantes. Derogacion
del llamado a la inscripcién de lotes evitando violacion a las ordenanzas
que establecen la metodologia participativa para el desarrollo sustentable
del sector).

Fortalecimiento a la Comunidad: Asociaciones profesionales y cdmara de
empresarios se han involucrado en asuntos publicos.

Inclusion Social y Equidad: La ampliacion de los debates en las reuniones
plenarias. Inicio de debate de temas criticos para la ciudad tales como las
licitaciones del transporte piblico, las normas ambientales, las 4reas para
urbanizaciones en zona de transicion y Plan Estratégico de Desarrollo.
Innovacidn y Transferencia: Avanzar en una modalidad que pretende tocar
temas neuralgicos buscando la transparencia.

Costo y Financiacidn: EI CAESyP no cuenta con presupuesto propio sino que
sale de la partida de |a Intendencia. Aproximadamente 9000 euros.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Programa Presupuesto
Participativo"

San Fernando, Provincia de
Buenos Aires, Argentina

163.462 habitantes

Situacion anterior y
posterior

Los vecinos deciden en qué invertir
parte del Presupuesto de Gastos,
consolidando la eficiencia y
transparencia. Mecanismo cogestivo
directo y democratico. Asocia al
gobierno local y los ciudadanos para
tomar decisiones consensuadas.

Poblacion Beneficiada

Julio 2008-
Actualidad

Promueve la equidad en el territorio,
favorece una ldgica de trabajo y
deteccion de prioridades colectivas
. Consolida la transparencia y la
eficiencia en el gasto pablico. Utiliza
asambleas barriales y presentacion
de proyectos.

Método

Difusion y Comunicacion

Antes los vecinos no formaban
parte de las decisiones del
presupuesto. Hoy se cuenta con
un dispositivo avanzado y una
comunidad involucrada.

Vecinos residentes del Distrito,
representantes de instituciones
y referentes barriales

Se invita a vecinos a participar
con nota en domicilio, medios de
comunicacion locales, pag. web,
blog, Boletin Municipal, carteleria,
etc. Existe un mapeo de proyectos
ejecutados en el territorio

Division territorial (5)
contemplando particularidades
socio- demograficas y cant. de
habitantes. Cuatro etapas: I)
Asambleas Barriales II) Elab. de
proyectos IIl) Elecciones IV) Ejec.
y Seguimiento.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Los vecinos, al definir prioridades
y manifestar su opinion sobre todos
los servicios y programas de la
gestion han intervenido en politicas
publicas

. Cogestidn con el ciudadano

. Banco de Proyectos

. Innovacion organizacional al
interior de la gestion

. Alta participacion (vecinos,
funcionarios, organizaciones de la
sociedad civil)

. Ha mejorado la calidad de las
propuestas

. Mayor conacimiento de los
funcionarios de las probleméaticas
locales

. Mayor inclusion social

. 100% de cumplimiento de los
compromisos asumidos con los
vecinos (sélo demora de plazos)

. El desafio de delegar aspectos de la
gestion pdblica en vecinos que, a priori
no cuentan con los conocimientos
técnicos necesarios, ni con la vision
de ciudad que se requiere para disehar
un proyecto.

. Resulta complejo asumir el
mecanismo de la planificacion
asociada de los proyectos. En
ocasiones, resulté complejo formular
los proyectos enmarcéandolos en la
normativa y politica municipal

. Dificultad de realizar una adecuada
convocatoria a los vecinos en las
diferentes etapas del Programa, por
la falta de recursos asi como por la
heterogeneidad de los sectores a los
que se pretende alcanzar

. Falta de recursos humanos abocados
al Programa. Asimismo, los
mecanismos administrativos y de
compra de bienes propios de la
administracion ptblica son engorrosos
y lentos a la vista del vecino.

Impacto: Mayor calidad en la participacion, aumento en la capacidad organizativa
y asociativa de los vecinos, trabajo interdisciplinario la administracion municipal,
mayor celeridad en la respuesta a las demandas de la ciudadania, sentido de
apropiacion por parte de la comunidad.

Asociacion: Alta interrelacion, durante todas las etapas de implementacion del
Programa Presupuesto Participativo intervienen distintos actores, cada uno de
los cuales asume diferentes funciones.

Sostenibilidad: Decreto N° 1253/08 a través del cual el Departamento Ejecutivo
adhiere al Decreto Provincial de Presupuesto Participativo, Reglamento de
Implementacion del Programa , Intervencién del HCD, capacitaciones a vecinos.
Fortalecimiento a la Comunidad: Aumento en la capacidad organizativa y
asociativa de los vecinos, mejoras en las entidades intermedias , capacidades
adquiridas por los vecinos en |a elaboracion de proyectos y negociacion,
incremento de la conciencia civica

Inclusion Social y Equidad: Ciudadanos que no eran parte de instancias de
intercambio ni pertenencia a instituciones o grupos organizados, se asocian
a otros vecinos en la gestion de un servicio o politica pablica e invitan a mas
vecinos, politicas de inclusién social financiadas.

Innovacion y Transferencia: Innovacion organizacional introduciendo cambios
al interior de la gestion, principalmente en los sistemas de planificacién de
las politicas pablicas. La adquisicién de saberes y practicas por los vecinos
permite la replicabillidad en otras instancias

Costo y Financiacion: En 2011 se destina aprox US$ 625.000 para proyectos
a ejecutar en 2012 y US$ 32.325 en recursos materiales y fisicos para la
implementacidn del Programa. Ha recibido subsidios para implementacion.
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Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Luque Central donde esta
Gran Asuncién.

Taller de capacitacion y
control de veeduria

Situacion anterior y
posterior

La FEDEM dio lugar a un trabajo
de mayor seguimiento en la
infraestructura, luego en el afio
2006 se crea la FEDERACION DE
ENTIDADES VECINALISTAS

DEL PARAGUAY (Asuncidn)

Apoyan y promueven las veedurias
ciudadanas protegiendo los intereses
publicos mediante la participacion y
seguimiento de las instituciones
estatales.

Poblacion Beneficiada

Poblacion de Luque

Impulsar la participacion y promover la
eficiencia administrativa ,combatiendo
la corrupcion. Convocatorias a asambleas
ordinarias

2006 y contintia

Método

Difusion y Comunicacion

Através de los llamados a Asambleas Internet y convocatorias por los

medios locales.

FORTALEZAS

.Logro de normas de
descentralizacion del sistema de
salud

. Fomentar la capacitacion de
manera gratuita

. Enlace entre |a ciudadania y las
autoridades gubernamentales con
el involucramiento de los
dirigentes vecinales y comunitarios
. Capacitacion a través de talleres
Vinculo entre el FEDEM y
comisiones vecinales de Asuncion.

DEBILIDADES

- Mayor participacion de dirigentes
. No aparecen formas de evaluacion
continua

INDICADORES

Impacto: Una participacion ciudadana considerable de personas no asociadas
(més de la mitad) )

. Interrelacion del trabajo de distintas Areas Municipales

. Mejoras en la gestion municipal

Asociacion:

Sostenibilidad: Continuidad. Capacitacion continua de diferentes dirigentes.
. LEY N° 1.032/96 referida al sistema de salud

Fortalecimiento a la Comunidad: Comisiones Vecinales, puedan incidir y
controlar el presupuesto municipal.

. Ley del sistema de Salud descentralizada

JIncentivar al acceso a la informacién publica

Inclusion Social y Equidad: La descentralizacion del sistema de salud posibilita
la atencién primaria que es el eslabdn bésico de prevencion de la salud.
Innovacion y Transferencia: . Lograr unir en red a instituciones que tienen un
fin de incentivar la participacion CONSEJO DE GOBERNADORES, OPACI,
AJUMPA, RED DE MUJERES MUNICIPES, RED CONTRALORIAS DEL PARAGUAY,
con apoyo de CIRD y USAID. Crear una escuela de vecinalismo

Costo y Financiacion:
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Nombre de la Resumen Objetivos y
Experiencia, Ejecutivo Estrategias

localizacion y poblacion

Cundinamarca Provincia de Sibaté y las Metas del Milenio ODMS es Generar oportunidades promoviendo el Afio 2008 y continda
Soacha.Sibaté. Colombia un sistema de informacion para mejorar desarrollo humano integral, el crecimiento
los indicadores y objetivos del milenio. econémico competitivo y el medio
Las Metas del Milenio |dentifica la evolucion del acceso a los ambiente sostenible y un desarrollo
servicios basicos, salud y educacion, la institucional transparente.
. nutricion y medio ambiente, dando
28.000 habitantes énfasis a las poblaciones mas

desprotegidas y vulnerables

Situacion anterior y Poblacion Beneficiada Método Difusion y Comunicacion
posterior
Generacion de sistema de Segln corresponda, nifiez, género Sistema de base de datos informatico La prensa oficial y otros medios
monitoreo 0 sea poblacion vulnerable del de comunicacion TV, internet.
municipio
FORTALEZAS DEBILIDADES INDICADORES
. Generacion de un equipo . No se han logrados planes para Impacto: Mejora alcanzada en las instituciones escolares donde se concursé
ciudadano de seguimiento extender la educacion primaria a nivel para obtener con méritos el rectorado (20 establecimientos educativos)
. Enfasis en el tema educacion universal. . Interrelacion del trabajo de distintas Areas Municipales
. No se presentan informes especificos . Mejoras en la gestion municipal

Asociacion: Municipio, alcadia y comunidad

Sostenibilidad: Informacion a través de la Comisién de Seguimiento
Fortalecimiento a la Comunidad: Poder peticionar a través de internet
Inclusion Social y Equidad: Mejora en la gestion escolar

Innovacién y Transferencia:

Costo y Financiacion:

40



Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Presupuesto participativo de
Bagé"

Bagé, Rio Grande Do Sul, Brasil

117.000 habitantes

Situacion anterior y

posterior

El presupuesto participativo de Bagg,
es un proceso de participacion
directa de la comunidad, que tiene
como finalidad sugerir, priorizary
fiscalizar los recursos
presupuestarios del Municipio.

Poblacion Beneficiada

Gestion participativa, democratica,
compartida y solidaria de los
recursos publicos. Mejora de la
calidad de vida;

expansién del control social por
medio de la via de la organizacion
de la comunidad.

Método

Difusion y Comunicacion

No se contaba con un mecanismo
de decision entre el Municipio y
los ciudadanos. Ahora existe un
mecanismo de cogobierno.

Toda la poblacién del municipio

Plenarias Regionales: instancia
inicial del proceso de discusion
de las demandas priorizadas por
la comunidad; reuniones abiertas
a la comunidad, eligen los
delegados para el Foro de
Delegados

FORTALEZAS

. Participacion Popular _
. Democracia de las informaciones
. Transparencia

DEBILIDADES

. Burocracia de los sistemas

INDICADORES

Impacto:

Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:

Inclusion Social y Equidad: busca mejorar la vida de la poblacién, y en

particular a la mas carente del Municipio

Innovacién y Transferencia:
Costo y Financiacion:
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

" Orcamento Participativo (OP) "

Fortaleza, Cearé, Brasil

2,7 millones de habitantes

Situacion anterior y

posterior

Mecanismo de cogobierno donde los
ciudadanos manifiestan en
asambleas publicas sus demandas
y eligen delegados que los
representardn en los Consejos,
drgano superior donde se establecen
las decisiones.

Poblacion Beneficiada

Promueve la participacion popular 2005 - actualidad
en el proceso de elab. de la Ley de
Presupuesto Anual. Fortalece el

ejercicio del Control Social.

Método Difusion y Comunicacion

En la actualidad cuentan con un
sistema de participacion donde
los vecinos - sobre todo los més
desfavorecidos- pueden
manifestar sus demandas y
prioridades, y luego ser
financiadas por el Presupuesto
Municipal.

Més de 127 mil participantes
(2010) , el objetivo es llegar a
toda la poblacion, incluso nifios
desde 6 afios.

Consulta en asambleas piblicas
para relevar demandas y darle
nivel de prioridad. Foros muni-
cipales para elegir los consejeros
que luego se reunen en el Consejo

Através del boletin de OP, pagina
oficial, reuniones comunitarias,
asociacion de investigadores en
reuniones cientificas, autos con
parlantes, panfletos, etc.

OP para tomar decisiones finales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Proceso continuo de formacion
ciudadana con participacion de los
diferentes actores sociales

. Participacion de grupos sociales
historicamente excluidos de los
espacios de decision, y el
consecuente empoderamiento de
los mismos.

. Mejoras en |a organizacion interna
de la gestion municipal

. Posibilidad de pautar en el &mbito
municipal, discusiones sobre
control social y transparencia
publica, inclusion de nifios y
jovenes en la democracia
participativa.

. Prioridades en la inversion pablica
a partir de la demanda de la
poblacién histéricamente menos
favorecida.

. Desde el tercer afio de
implementacion el namero de
participantes se ha mantenido
constante.

. Fuerte arraigo de otras formas de
"hacer politica" basadas en el
clientelismo y ausencia de amplia
participacion popular.

. Demora en la ejecucion de algunos
proyectos.

. Enla actualidad existe una minima
articulacion de los planeamientos por
parte de los mecanimos de
participacion en las ciudades, como
Consejos y Conferencias.

Impacto: 9.212 de las personas que participaron en el afio 2010 declararon
no estar vinculadas a una organizacion social. En el municipio existe un
Grupo de trabajo en participacion compuesto por 2 representantes de cada
area, facilitando el dialogo intersectorial.

Asociacion: Participacion de individuos sin afiliacién en especial estudiantes
y usuarios de servicios, participacion de diversas asociaciones civiles, por
el municipio el Grupo de trabajo de OP, Foros, Consejos por temética.
Sostenibilidad: Decreto Municipal para la creacion del Grupo de trabajo de
participacion populary creacion de un Proyecto de ley para destinar parte
del Presupuesto a las demandas del mecanismo participativo.
Fortalecimiento a la Comunidad: Los proyectos aprobados versan sobre retiro
de familias de areas en riesgo, inversiones en educacion, provision de salud
primaria a la familia, cursos de calificacion profesional, proyectos ambientales
(limpieza del lago y educacién ambiental).

Inclusion Social y Equidad: proyectos destinados a personas con discapacidad,
mujeres en situacion de vulnerabilidad, apoyo a los jovenes, entre otros.
Innovacion y Transferencia: Georeferenciacion de obras para su seguimiento,
institucionalizacién de segmentos sociales en las instancias de participacion
(nifios y jovenes, grupos minoritarios, etc).

Costoy Financiacion: Existen méas de 50 personas que trabajan en el municipio
abocadas a las tareas que demanda el Presupuesto Participativo.

42




Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Presupuesto Participativo" (PP)

Paysandu, Uruguay

113.224 habitantes

Situacion anterior y

PP electivo (voto directo del
ciudadano) en la ciudad capital, dos
municipios y una Junta Local. PP a
través de Asambleas de vecinos con
el liderazgo de las Juntas Locales en
el resto del territorio rural.

Poblacion Beneficiada

Transparencia en la informacion, 2005 - 2009
reglas claras y conocidas por todos.
Rigurosidad en los procesos
(coordinacion interna,
transversalidad) Ceder poder/tomar

poder

Método

Difusion y Comunicacion

posterior

EI'PP muestra que las principales
demandas ciudadanas hacen foco
en la promocion social (educacion
y salud).

Los vecinos consieran el PP un
espacio donde satisfacer
demandas que mejoran su
calidad de vida.

Toda la poblacién que esté
involucrada directa o
indirectamente por los proyectos
presentados.

Democracia directa, a través del
voto de la poblacion mayor a 16
afios. Democracia representativa
a través de los ediles locales en
las zonas rurales y juntas locales
no incluidas.

En la capital hay una sede
permanente: Casa del
Presupuesto Participativo. Existe
un 0800. Medios de prensa. Web
de la Intendencia. Folletos.
Pegotin.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Proceso en constante revision y
recaudacion para profundizarlo.

. Crecimiento del capital social
(redes sociales horizontales que se
asocian y colaboran entre si)

. Adecuacion de la estructura
institucional local para profundizar
la descentralizacion.

. Ineficiencia administrativa, técnica
y operativa de la Unidad de
Presupuesto Participativo al momento
de seguimiento de los proyectos, la
Comision de Seguimiento no funciond
como estaba previsto.

. La votacion no directa del interior
del departamento (democracia
representativa)

. Retraso de pago de cuotas de los
proyectos, dependiendo del monto
disponible en el presupuesto de la
intendencia departamental.

Impacto: Participacién de personas no asociadas

Mayor interrelacion en el trabajo de Areas Municipales

Mejoras en la gestion municipal

Asociacion: Sociedad civil organizada, proyectos de Cooperacién Internacional,
instituciones pablicas y privadas, ciudadanos y ciudadanas.
Sostenibilidad: Reglas claras, entendibles y conocidas por todos;
perfeccionamiento constante de la herramienta; construccion de nuevas
formas de poder democraticas.

Fortalecimiento a la Comunidad: Cada experiencia aumenta el nimero de
ciudadanas y ciudadanos participantes; los vecinos se organizan para llevar
adelante un proyecto. EI PP joven favorecio el empoderamiento de los mismos.
Inclusion Social y Equidad: Se llega al interior del departamento. Los jovenes
desde 14 afios en adelante pueden votar. Se aprobé un significativo nimero
de proyectos de organizaciones de personas con capacidades diferentes y
proyectos con perspectiva de género.

Innovacion y Transferencia: existié un ensayo de Urnas Digitales en el PP
Joven, el cual no dio resultado y no volvié a tenerse en cuenta.

Costo y Financiacion: Funcionariado municipal. Tres cooperantes de la
Diputacion de Malaga por seis meses, un coordinador de PP Joven, Juntas
Locales, Inversién en proyectos US$ 3:000.000
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Comisién Especial Permanente
de Carrasco y Punta Gorda"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

La Comisidn realiza la supervision
Patrimonial del Area de Carrascoy
Punta Gorda. Los vecinos colaboran,
en especial el Dia del Patrimonio
cuando ellos acceden a mostrar sus
casas, colaboran como guiasy hacen
propuestas.

Poblacion Beneficiada

Asesoramiento e informacion para 1990 - actualidad
intervenciones en predios o areas

bajo el régimen patrimonial.

Método

Difusion y Comunicacion

Ahora los vecinos pueden
colaborar, opinary dar propuestas
sobre el Patrimonio que
comprende el drea sobre temas
de desarrollo urbanistico y edilicio.

Poblacién y organizaciones
sociales, comerciales, etc.
vinculados a la zona de influencia.

5 comisiones especiales para Péagina web, difusion en la prensa
proteccion del patrimonio: Ciudad local.

Vieja + Carrasco (zona balnearia)

+ Prado. Identidad especializada

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Involucra a actores interesados
en temas patrimoniales. Apuntala
un proceso de construccion
colectiva de lo que es el patrimonio
del barrio, apropiacion del concepto
por parte de los vecinos que se
suman a las acciones desarrolladas
por la comisidn, en especial en el
ejemplo mencionado de las
actividades del Dia del Patrimonio.
. Existe por parte de los miembros
de esta comision el deseo de
fortalecer los conocimientos y las
capacidades de los vecinos en
temas patrimoniales y de
normativas urbanas con apoyo del
Instituto de Estudios Municipales.
Genera mayor capacidad de uso de
la informacidn por parte de la
ciudadania, y esto actia como
sustento basico de la participacion.

. Entre las principales debilidades
asociadas a esta experiencia, quienes
participan reclaman reforzar el equipo
para poder trascender las tareas
meramente administrativas que les
requiere el funcionamiento de la
oficina. Asociado a esto, plantean la
necesidad de incluir el formulario
para tramites en la Web como
innovacion de gobierno electrénico
relacionada con lo trabajado desde
la comision.

. Se identifica por parte de la Comision
de Carrasco y Punta Gorda la
existencia en la zona de propiedades
que pertenecen a la Intendencia y que
se podrian recuperar (como ser,El
Tajamar) pero existen serias
dificultades para articular estos
proyectos con las oficinas centrales
del gobierno departamental.

Impacto: mejoras en el patrimonio de la ciudad, entendiendo que conservar
la cultura y el patrimonio es un bien pdblico regional.

Asociacion: Comision Asesora que se integra por parte de representantes de
diversas organizaciones (Sociedad de Arquitectos del Uruguay, Asociacion
de Promotores Privados de la Construccidn, etc.) y por profesionales destacados
que viven en la zona, junto a los vecinos.

Sostenibilidad: los vecinos estan fuertemente involucrados desde hace mas
de 20 afios.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los apoyan en el diagrama del desarrollo
urbanistico de la zona.

Inclusion Social y Equidad: se realizo una tarea de recuperacion del Taller
del Arquitecto Scasso y en ese lugar (de propiedad departamental) se instald
la biblioteca Nuestros Hijos que se debid trasladar del Hotel Carrasco..
Innovacion y Transferencia: toda construccion que se lleve adelante en el
barrio debe tener una supervision especial por ser tanto Carrasco como
Punta Gorda. Existen en ellos bienes patrimoniales con entornos de valor
testimonial muy importantes.

Costoy Financiacion: Recursos asignados desde el presupuesto departamental
para el funcionamiento de la comisidn.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Comisién Especial Permanente
del Prado"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Comision de estructura mixta (equipo
técnico municipal y organizaciones
de la sociedad civil y vecinos) que
tiene como cometido gestionar en el
territorio la proteccion de los valores
culturales y patrimoniales.

Poblacion Beneficiada

Asesoramiento e informacion para 1992 - actualidad
intervenciones en predios o areas

bajo el régimen patrimonial.

Método

Difusion y Comunicacion

Surge a partir de las acciones de
un grupo de vecinos, que ante la
demolicién de una casona,
realizan una serie de gestiones
para impedirlo y crear un 6rgano
de control sobre situaciones
similares.

Poblacién de la zona de influencia
y otros actores motivados por
intereses patrimoniales.

Se relinen una vez por semana Difusion en la prensa local.
para tratar demandas de vecinos.

Tambien realizan presentaciones

ante escuelas y liceos de la zona

y los convoca para actividades

del Dia del Patrimonio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Interaccion de vecinos
. Perdurabilidad en el tiempo

. Falta de recursos humanos y
materiales para desarrollar las tareas
que les competen

. Falta de un instrumento adecuado
de comunicacion (pagina Web y/o
medio impreso) que refleje contenido
y formato que identifique a la
comision y sus cometidos

. Divisién administrativa del territorio
que separa en diferentes municipios
las competencias de la comisién

. Falta de capacitacion de los actores
sociales en torno a los temas de
gestion del territorio.

Impacto: mejoras en el patrimonio de la ciudad, entendiendo que conservar
la cultura y el patrimonio es un bien pdblico regional.

Asociacion: la integracion de vecinos/as y sus 6rganos representativos en
la comisidn asesora. Y también de instituciones especializadas (Sociedad
de Arquitectos, Promotores Privados de la construccion, etc.).
Sostenibilidad: Se crea por decreto municipal.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los ciudadanos que integran la Comision
tienen poder de decision sobre las cuestiones patrimoniales y culturales de
la zona.

Inclusion Social y Equidad:

Innovacion y Transferencia: Es un espacio donde los vecinos pueden
manifestar sus preocupaciones respecto al cuidado del patrimonio.

Costo y Financiacion: Presupuesto departamental asignado a la comisién.

45




Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Programa de Integracion de
Asentamientos Irregulares”

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Equipo técnico multidisciplinario
(arquitectos, abogados, trabajadores
sociales, ingenieros, etc) que junto
con la participacion de vecinos
detecta necesidades de realojoy
programan las obras.

Poblacion Beneficiada

Mejora la calidad de vida de los 2000 - actualidad
residentes de los asentamientos
irregulares del Uruguay dotando de
infraestructura basica, servicios
sociales y titulos de propiedad a los
mismos.

Método

Difusion y Comunicacion

El programa favorecid que los
vecinos asentados de forma
iregular puedan acceder a
viviendas dignas.

La poblacion asentada en los
territorios que son objetos de |a
intervencion.

La poblacion asentada en los Difusion en la prensa local.
territorios que son objetos de la

intervencion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Existe participacion por parte de
los vecinos en todas las etapas del
proceso. Este programa en
particular tiene a su favor la
concrecion de obras de gran
impacto.

. El municipio no constata debilidades

visibles.

Impacto: incorpora a los residentes de los asentamientos irregulares al
contexto formal urbano.

Asociacion: Este es un proyecto que requiere de acuerdos entre los habitantes
del asentamiento y su entorno inmediato. Esto se trabaja como un proceso
en el que se construyen los consensos. El 70% de la poblacion afectada
debe avalar el proyecto.

Sostenibilidad: Se crea por decreto municipal.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los vecinos participan para manifestar
las necesidades y luego realizan el control de la ejecucién de obras.
Inclusion Social y Equidad: las poblaciones que viven en asentamientos
irregulares tienen acceso a una vivienda de calidad, con acceso a los servicios
bésicos.

Innovacion y Transferencia: Los vecinos respaldan las decisiones previas
y luego realizan tareas de control.

Costo y Financiacion: Financiado mayoritariamente por el Banco Interamericano
de Desarrollo con contrapartidas de las Intendencias involucradas.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Habitar Goes"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Proyecto de Revitalizacién socio -
urbana que busca promover el
caracter residencial de la zona, a
traves del relacionamiento entre
ciudades europeas y
|atinoamericanas

Poblacion Beneficiada

Formacion de un Centro de 2009 - 2012
Promacién Laboral. Rehabilitacion
urbana: preservacion del patrimonio
y recuperacion de espacios publicos.
Rescate de la identidad local y
cultural.

Fortalecimiento de la participacion
ciudadana

Método

Difusion y Comunicacion

Los vecinos participan en todo el
proceso del proyecto: preparacion
y ejecucion.

La poblacion asentada en los
territorios que son objetos de la
intervencion.

La participacion ciudadana
acompafia todo el proceso del
proyecto, desde la identificacion
de la necesidad, la definicion de
objetivos en asambleas hasta la
ejecucion a traves de Consejo
Goes.

Péagina web, difusion en la prensa
local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. El proyecto apunta a un objetivo
estratégico referido al grado de
cohesién social y territorial
mejorando la calidad de sus
habitantes a través de
intervenciones en diferentes
dimensiones: espacios piblicos
recuperados, plan de mejoramiento
de fachadas y viviendas
preservando el patrimonio edilicio
del area; estudio de la dindmica
econdmica y de las cadenas
productivas incluyendo la economia
informal; concrecién de un centro
de promocidn laboral; programas
de asociatividad y
complementacién productiva;
articulacion con organizaciones e
instituciones que trabajan en la
zona; consolidacion del Consejo
Goes.

. Entre las dificultades, se identifica
como mas determinante en la marcha

del proyecto, a las tensiones
provocadas por la coexistencia de
l6gicas y tiempos diferentes: la

municipal y su peso; lade laCEyla
estructura organizativa/metodologia

de apoyo creada para la realizacion
de los proyectos.

. El'no disponer de mecanismos
generalizados y recursos humanos
que comprendan la logica de estos
proyectos, sus necesidades y sus

tiempos, la légica institucional acaba

teniendo un efecto paralizante, o
enlentecedor para la gestion de los
mismos.

Impacto: El proyecto tiene impactos econdmicos, culturales, y patrimoniales
en la poblacion.

Asociacion: Municipio de Montevideo, vecinos, organizaciones civiles, otros
municipios participantes Rosario (Argentina), San Salvador (El Salvador),
La Paz (Bolivia),Florida (Uruguay), Bilbao (Espafia), Santa Cruz de Tenerife
(Espafia) y organismos de la cooperacion internacional.

Sostenibilidad: El financiamiento internacional del proyecto finaliza en el
afio 2012.

Fortalecimiento a la Comunidad: La comunidad participa en el proceso.
Inclusion Social y Equidad: Centro de Promocidn Laboral, donde se capacita;
Centro Cultural para el uso de los vecinos.

Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion: Recursos del presupuesto departamental y
financiamiento exterior mediante proyecto en ejecucion (Fondos Europeos).
Monto:1.870.787.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Programa Barrial/ Adultos
Mayores /Atencién a la
Discapacidad / Verano

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Favorece la elaboracion de
programas de desarrollo integral,
promoviendo la actividad fisica
regular, la integracion y la inclusion
social, impulsando la participacion
organizada de los vecinos.

Poblacion Beneficiada

Generar espacios de expresion y
desarrollo para los diferentes grupos
culturales de los barrios de
Montevideo.

Método

2009-actualidad

Difusion y Comunicacion

La definicion sobre los grupos
beneficiarios se realiza a partir
de la demanda de los vecinos,
pero esto no esta sistematizado,
no se sale a buscar grupos, se
atienden las demandas que llegan
a los Centros Comunales.

Cada programa tiene un
beneficiario especifico.

Los vecinos son consultados sobre
la demanda deportiva que poseen
y a qué grupos consideran que se
deben beneficiar, luego se
programan las actividades.

Medios locales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. La participacion ciudadana se
fomenta por dos vias, por un lado
se procura que la gente salga de
su casa, que interactden en el
ambito publico. Esto es
especialmente importante en lo que
respecta al trabajo que se hace con
los adultos mayores ya que se trata
de una poblacion con una alta
tendencia a recluirse en dmbitos
privados.

. Por otro lado, se busca que los
grupos de vecinos se organicen y
actden en comunidad para hacerse
cargo de la gestion de las
actividades que ellos impulsan.

. Las dificultades que presenta el
programa estan asociadas
principalmente a la falta de los
recursos humanos y presupuestales

para poder atender a toda la demanda

de actividades que se reciben por
parte de la Secretaria de Deportes y
los Centros Comunales.

. Programa Atencién a la

Discapacidad: Dificultad para poder

atender a toda la gente que lo
necesita.

Impacto: El proyecto genera inclusidn social. o
Asociacion: Municipio con vecinos de las zonas beneficiarias.
Sostenibilidad: Se busca que los vecinos se hagan cargo en un futuro de la

gestion de las actividades.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los vecinos se interrelacionan en la

actividad.

Inclusion Social y Equidad:favorece a los adultos, discapacitados y personas

de bajos recursos.

Innovacion y Transferencia: Se realizan consultas previas a los vecinos y
destinatarios para conocer la demanda de actividades fisicas de la zona.
Costo y Financiacion: Recursos humanos contratados por el Municipio
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Carpa de Espectéaculos”

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Escenario movil para presentar
espectaculos. Se instala una semana
en cada zona y se reserva uno de los
dias para dedicarlo exclusivamente
a espectaculos del barrio, se
relaciona con el "Programa Esquina"

Poblacion Beneficiada

Descentraliza la oferta cultural.
Brinda un espacio con buena
infraestructura para las actividades
culturales de los barrios.

Apoya la comunicacién y el
intercambio entre artistas barriales.

La carpa detuvo su
funcionamiento en
2009, se retomd su
actividad a partir de
2011.

Método

Difusion y Comunicacion

Los vecinos cuentan con un
espacio cultural dotado de la
infraestructura necesaria para
montar espectaculos.

Toda la poblacién de Montevideo
y areas de influencia
metropolitana.

Se trabaja en conjunto entre la
Gerencia de Eventos y las
comisiones de cultura zonales
para organizar la actividad y la
difusién de la programacidn.

Péagina web, difusion en la prensa
local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

- Los vecinos cuentan con un
espacio cultural descentralizado

. No existen mecanismos fehacientes

que aseguren la continuidad del
programa.

Impacto: EI proyecto genera inclusion social.

Asociacion: Municipio con vecinos de las zonas beneficiarias, la Gerencia
de Eventos y las comisiones de cultura zonales

Sostenibilidad: depende de los propios vecinos y de la continuidad que
deseen darle los gobernantes de turno.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los vecinos acceden a espacios culturales
en su propio barrio. Se favorece la relacion de vecinos para la preparacion
de espectaculos.

Inclusion Social y Equidad: favorece la cultura en los barrios, en especial
a aquellos que no pueden acceder a actividades culturales centralizadas.
Innovacion y Transferencia: Se realizan actividades lidicas, culturales y
recreativas en relacion con los vecinos.

Costo y Financiacion: Presupuesto Departamental.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Programa Esquinas”

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Brinda espacio fisico y fomenta la
conformacion de grupos que realizan
actividades culturales. Asimismo,
conecta grupos de distintos barrios
que realizan actividades similares,
consolidando una red de
intercambios.

Poblacion Beneficiada

Generar espacios de expresion y 2006 - actualidad
desarrollo para los diferentes grupos
culturales de los barrios de

Montevideo.

Método

Difusion y Comunicacion

Los vecinos ahora cuentan con un
espacio propiciado por el
municipio para desarrollar sus
actividades culturales.

Focaliza la atencion a los barrios
periféricos de la ciudad con un
plan especifico para los
asentamientos.

Péagina web, difusion en la prensa
local.

EL programa cuenta con 91
esquinas de la cultura, 4 teatros
estables esquineros, Teatros
comunitarios, &mbitos de apoyo
a espacios vinculados a Esquinas,
feria esquinera.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Este proyecto se sustenta en una
concepcion participativa de la
construccion de la cultura, en la
que se fomenta que la poblacion
no sea solo espectadora de los
productos culturales sino que
también sea ella misma productora
de cultura.

. Las principales dificultades que
presenta este programa se relacionan
con el hecho de tratarse de un plan
masivo que requiere mucho dinero
para mantener la infraestructura,
obtener las casas adecuadas, con el
equipamiento y el personal necesario.

Impacto: mejora la calidad de la produccion cultural y logra otorgar
sostenibilidad a las iniciativas que se desarrollan en el marco del proyecto.
Esta politica se enfoca en que el individuo sea protagonista de la produccion
cultural.

Asociacion: Municipio con vecinos de las zonas beneficiarias.
Sostenibilidad: depende de los propios vecinos.

Fortalecimiento a la Comunidad: Los vecinos acceden a espacios culturales
en su propio barrio. Se favorece la relacion de vecinos para la preparacion
de espectaculos.

Inclusion Social y Equidad: favorece la cultura en los barrios, en especial
a aquellos que no pueden acceder a actividades culturales centralizadas.
Innovacion y Transferencia: Se realizan actividades lidicas, culturales y
recreativas en relacion con los vecinos.

Costo y Financiacion: Presupuesto Departamental.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Centro de Desarrollo Econémico
Local (Cedel)"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Cedel es un espacio de servicios
creado para impulsar el desarrollo
local de la economia. Intenta dar el
puntapié inicial de los proyectos y
acercar la oferta laboral disponible
a las necesidades del sector
productivo.

Poblacion Beneficiada

Busca constituirse en un centro de 2002- actualidad
referencia en materia de formacion
y orientacion laboral conforme con
las necesidades del mercado

promoviendo una cultura de trabajo

y auto sustento.

Método

Difusion y Comunicacion

Ahora los vecinos cuentan con un
area para realizar actividades de
capacitacion y articulacion de
emprendimientos productivos
donde son gestores de los
mismos.

Mujeres jefas de hogar, jovenes
desocupados o con trabajo
precario, etc.

Se basa en la identificacion de
ideas emprendedoras, invencion
y elaboracion de proyectos locales
innovadores, capacitacion en
oficios, asesoramiento técnico,
apoyo a la creacion de redes
locales.

Péagina web, difusion en la prensa
local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Los emprendedores aportan ideas,
el municipio posee un espacio para
asesorar y ayudar en la formacion
de dichos proyectos.

. Los convenios con las otras
empresas publicas no son lo
suficientemente explicitos y claros y
a veces no cumplen los programas
o0 dejan de sostener los cursos por
falta de docentes. Y tampoco aportan
al conjunto en términos de
mantenimiento y crecimiento. Sobre
todo desde que el financiamiento
externo se acabd .

. El'servicio no cuenta con ninguna
partida de gastos y se hace dificil
sostener todos los imprevistos que
surgen y el equipamiento sin que esto
afecte la calidad del servicio.

Impacto: genera empleo local y ayuda a los vecinos sin trabajo o con trabajos
precarios a auto-sustentarse.

Asociacion: involucra a vecinos/as en actividades de capacitacion y
articulacion de emprendimientos productivos donde son gestores de los
mismos.

Sostenibilidad: el espacio se encuentra instaurado desde hace 10 afios
Fortalecimiento a la Comunidad: genera oportunidades laborales.
Inclusién Social y Equidad: pretende canalizar oportunidades laborales a
quienes se encuentran en situacion precaria en sus empleos actuales.
Innovacion y Transferencia: espacio de apoyo a emprendedores, existe
transferencia de conocimiento y tecnologias de produccion y administracion.
Costo y Financiacion: Presupuesto Departamental.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"Secretaria del Adulto Mayor"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Se convoca a vecinos/as,
organizaciones sociales para que
presenten proyectos de trabajo para
sus zonas, como asi también la
organizacién de talleres de
sensibilizacion sobre la
problematica.

Poblacion Beneficiada

Estimula la integracion social de 1990- actualidad
los adultos mayores, mejorando su
calidad de vida a través de la
socializacion, recreacion y formacion,
como asi tambien la

promocion de relaciones inter

generacionales.

Método

Difusion y Comunicacion

Los adultos cuentan con un plan
para su integracion y
participacion.

Todos los adultos mayores del
departamento de Montevideo
(mayores de 60 afios).

Recreacidn y arte; promocion de
redes, talleres de canto , festival
de coros, muestra de artes, paseos
y actividades recreativas.
Educacién permanente. Formacion
de promotores para identificar
demandas.

Péagina web institucional, difusion
en la prensa local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Los adultos se involucrany
participan de las actividades. Se
sienten incluidos en la
programacion de las actividades.

. Cuando son programas que se deben
coordinar con otras areas
institucionales o vecinales que no
tienen el mismo nivel de dedicacion,
se enlentecen las acciones al fallar
la receptividad por tener otras
prioridades.

Impacto: Los adultos tienen un espacio de participacion

Asociacion: organizaciones sociales, el municipio y vecinos que participan
en los eventos.

Sostenibilidad: Se desarrolla desde hace més de 20 afios.

Fortalecimiento a la Comunidad: los adultos tienen un espacio de participacion
en la ciudad.

Inclusion Social y Equidad: EI programa apunta a los adultos, que es una
poblacién vulnerable dado que en su mayoria no cuentan con suficientes
recursos.

Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion: Los recursos presupuestales previstos para la Secretaria
con apoyo de otras dependencias departamentales (Division Salud) y areas
estatales (BPS, UDELAR).
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

“LABORA/ MONTEVIDEO INTEGRA/
PROMOTORES DE INCLUSION"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Trabaja en los derechos y deberes
para el empleo con una perspectiva
inclusiva, se venden libros de autores
uruguayos. En la semana de los
derechos de las personas con
discapacidad se realizan jornadas
socio culturales.

Poblacion Beneficiada

Mejora el acceso al empleo de las 2001- actualidad
personas con discapacidad, fomenta
el trabajo conjunto con la sociedad
civil, sensibiliza a la poblacion, da
a conocer derechos y necesidades

de las personas con discapacidad.

Método

Difusion y Comunicacion

Surge de una convocatoria
frustrada a empresarios donde se
hacia un llamado a |a
responsabilidad social
empresarial

Aproximadamente 100 jévenes
con discapacidad intelectual,
psiquica y motriz.

Un proceso de caracter horizontal,
sostenido y reconocido en su
construccién por las
organizaciones y la Secretaria

Péagina web institucional, difusion
en la prensa local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Propuestas de capacitacion en
liderazgo ejecutivos en el mundo
de la discapacidad: sobre procesos
grupales y elaboracién de proyectos

. Dificultades en la negociacién entre
organizaciones para lograr un objetivo
comdn, por ejemplo, entre las logicas
de los participantes y las
institucionales.

. El sostén y permanencia de las
experiencias en contradiccion con el
ingreso de nuevos actores.

Impacto: Los jovenes acceden a puestos de trabajo genuinos, se insertan
en el mercado laboral y tienen posibilidades de expresion cultural, lo que
deriva en una inclusion social de los mismos.

Asociacion: EI municipio, las empresas, las asociaciones intermedias, los
vecinos con discapacidades. Asimismo se suma la participacion de los
municipios de Canelones y Maldonado, quienes replican la experiencia y
comparten las finanzas.

Sostenibilidad: la experiencia se presenta desde hace mas de 10 afios en
Montevideo.

Fortalecimiento a la Comunidad: las empresas y organizaciones aprenden
a generar politicas de responsabilidad social.

Inclusion Social y Equidad: genera la inclusion de aquellas personas con
capacidades disminuidas (motrices, psiquicas, etc.)

Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion: RRHH, material de difusion, se autofinancia con el
trabajo de los jovenes, aportes de asociaciones, etc.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Secretaria de atencion
especializada en teméticas de
Juventud"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Programa que impulsa manifestaciones
culturales, construccion de identidad,
recuperacion de espacios publicos,
habitos de vida saludables y servicios
para jévenes del Interior que deben
radicarse en Montevideo.

Poblacion Beneficiada

Promueve la inclusion de los y las 1990- actualidad
jovenes en el ejercicio de sus
derechos y deberes ciudadanos para
que se apropien de la ciudad y

puedan contribuir a mejorarla.

Método

Difusion y Comunicacion

Desde hace 20 afios los jovenes
cuentan con programas
especificos a resolver sus
demandas mds inmediatas.

Dependiendo de cada programa.

Péagina web institucional, difusion
en la prensa local.

Los diferentes programas han ido
variando a lo largo del tiempo, a
partir de su propia participacion,
proyectos vivos, donde las
diferentes generaciones le han
incorporado su impronta.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Enla mayoria de los programas
ejercen directamente la
participacion de los jovenes, lo
cual los ayuda a conocer la ciudad,
la viven y ayudan a construirla,
transformando esto en un ejercicio
y valoracion de sus derechos
ciudadanos.

Impacto: programa de inclusion
para un grupo de jovenes, en
especial los provenientes de
situaciones vulnerables.

. El desarrollo de actividades y
programas a veces resulta
entorpecido por cuestiones
presupuestales y sus tramites
burocréticos internos al municipio.

. Los cambios de conduccion politica
en cada periodo electoral y los
cambios que estos introducen,
generan cambios radicales en el
desarrollo de programas.

Impacto: programa de inclusion para un grupo de jovenes, en especial los
provenientes de situaciones vulnerables.

Asociacion: organizaciones juveniles, equipos técnicos de la Secretaria,
referentes sociales de los grupos de jovenes.

Sostenibilidad: surgimiento de organizaciones que tienen vida propia,
capacitaciones de los jévenes.

Fortalecimiento a la Comunidad: jévenes capacitados e incluidos.
Inclusion Social y Equidad: diversidad de ofertas: laboral, recreativa, alquiler
de vivienda para gente del Interior que se viene a estudiar a Montevideo.
Innovacion y Transferencia: programas especiales destinados a grupos de
jévenes que lo solicitan (por ejemplo, programa Toc Venir, para los jovenes
que deben radicarse en Montevideo para hacer sus estudios).

Costo y Financiacion: Recursos Departamentales y extra presupuestales,
procedentes de diferentes organizaciones.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Unidad de Montevideo Rural"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Impulsar experiencias innovadoras
y poner en la agenda de gobierno el
tema rural - que implica al 60% del
territorio del departamento-
tradicionalmente era desconocido
para la mayoria de los habitantes y
gobernantes.

Poblacion Beneficiada

Se crea en el afio 1991 y tiene por 1991- actualidad
cometido el desarrollo sostenible de
la produccion agropecuaria del
departamento, con énfasis en el
apoyo a los pequefios productores.

Método Difusion y Comunicacion

Antes existia un conflicto urbano
- rural. Ahora existen mecanismos
de participacidn de los pobladores
e involucrados de la zona rural.

Poblacion de la zona rural de
Montevideo y aquella que debe
tomar decisiones que los
involucra.

Asesorar al Intendente en Pégina web institucional, difusién
tematicas de la zona rural. en la prensa local.

Coordina con otras instituciones

a través de la Mesa de Desarrollo

Departamental. Gestiona el

Parque de Actividades

Agropecuarias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Se generan mecanismos de
participacion en grupos de la
poblacién que anteriormente se
encontraban relegados.

. Dificultades para coordinar con
servicios que priorizan lo urbano o
resuelven en funcion de elloy eso trae
dificultades al medio rural (por
ejemplo los servicios en la zona rural
como la recoleccion de residuos,
camineria, iluminacion, deben ser
disefiados respetando las
necesidades y cultura local.

. Dificultades para la gestion por
trabas y lentitudes institucionales en
el manejo de fondos, por ejemplo.

. Necesidad de crear ambitos de
participacion que reconozcan la
particularidad de los espacios rurales,
fortaleciendo vinculos y redes con lo
urbano.

Impacto: Involucra a miltiples actores en la participacion directa, gestion
del territorio y genera capacidades para nuevos modelos de gestion.
Asociacion: Representantes de los gremios de productores, vecinos de la
zona y su concejo vecinal.

Sostenibilidad: La unidad fue fundada y presenta su continuidad hace més
de 20 afios.

Fortalecimiento a la Comunidad: los cursos dictados en conjunto con la UTU
Inclusion Social y Equidad: representacidn de la zona rural, ahora los temas
rurales adquieren relevancia, cuentan con canal propio de comunicacion.
Innovacion y Transferencia: experimentacion produccion leche cabra

Costo y Financiacion: Recursos Departamentales y extra presupuestales,
procedentes de diferentes organizaciones.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

"Webcinos"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Webcinos desarrolla la participacion
ciudadana a partir de dos
herramientas: por un lado la
capacitacion informatica de los
vecinos y por otro un portal que sirve
como canal de comunicacion de la
comunidad.

Poblacion Beneficiada

Pone al servicio de la poblacién las 2002- actualidad
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs), como
herramientas para favorecer la
inclusion social y la construccion de
un desarrollo social, humano y
equitativo.

Método

Difusion y Comunicacion

Ahora los vecinos cuentan con
capacitacion informatica, y un
blog donde se permite la expresion
de los mismos.

Se capacitan entre 1000 y 1300
personas por afo en cursos de
una duracion de tres meses

El portal permite la expresién de
los vecinos. Se publica
informacion de los barrios, mas
alla de lo especificamente
relacionado con el gobierno.
También funciona como base de
datos sobre recursos, servicios y
actividades de las zonas.

Péagina web, difusion en la prensa
local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Existen las condiciones fisicas
(infraestructura) para llevar a cabo
el proyecto, los vecinos se
capacitan y aprenden a utilizar
esta herramienta para expresarse.

. Optaron por trabajar con software
libre, pero esto limita las posibilidades
de crecimiento de la plataforma.

Impacto: Por un lado se generan capacidades en los ciudadanos para
manejarse con herramientas informéticas. Por otro se desarrolla un canal
de comunicacion abierto a la ciudadania.

Asociacion: el municipio, y sobre todo los concejales cuentan con un nuevo
canal de comunicacion.

Sostenibilidad: Hace 10 afios que se viene desarrollando la experiencia y
capacitando aprox entre 1000 y 1300 personas por afio.

Fortalecimiento a la Comunidad: los vecinos aprenden a utilizar una nueva
herramienta y cuentan con un espacio propio de expresion difundido en su
barrio.

Inclusion Social y Equidad: la capacitacion esta destinada para aquellos
vecinos de bajos recursos.

Innovacion y Transferencia: se capacita a los vecinos y luego se le provee
una herramienta informatica para que puedan expresarse e informarse.
Costo y Financiacion: Proyecto de financiamiento externo y recursos
departamentales asignados.
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

"PARQUE TECNOLOGICO
INDUSTRIAL (PTI)"

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Experiencia publico — privada.

Poblacion Beneficiada

Busca generar mayor valor para el 1998- actualidad
Parque Industrial, las empresas
instaladas en el mismo y ser un
dinamizador del desarrollo de la zona

Municipio.

Método

Difusion y Comunicacion

Surge con mucho auge en el
marco de una crisis de desarrollo
industrial en el pais (1998), luego
presento vicios y actualmente se
estd buscando recuperar la
imagen de impulsor de un modelo
de desarrollo industrial.

Pymes que respondan al modelo
del PTI.

Actualmente alberga a unas 70
empresas.

Péagina web, difusion en la prensa
local.

Se alojan las empresas en el
predio, se brinda asistencia
técnica y capacitaciones.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Es un trabajo compartido y
mancomunado, posee
financiamiento desde el gobierno
departamental y desde las
empresas (pagan gastos comunes
y realizan inversiones en
infraestructura). También reciben
aportes del Ministerio de Industria
y realizan convenios con UTU
(Universidad del Trabajo del
Uruguay) para promover cursos y
capacitaciones.

. En momentos en que la presencia
del gobierno departamental a través
de sus representantes se debilitd, se
entiende que se desdibujd y desvirtud
el rol del Parque, pasando a ser
meramente albergue de empresas.
Actualmente estan en proceso de
recuperacion de la imageny
fortalecimiento de los objetivos
estratégicos

Impacto: genera posibilidades de desarrollo en el municipio.

Asociacion: el Municipio, Pymes, organizaciones intermedias.
Sostenibilidad: lleva aproximadamente 15 afios la experiencia, con altibajos
pero tratando de que funcione como un verdadero motor de desarrollo local.
Fortalecimiento a la Comunidad: se dinamiza el sector productivo, lo que
genera mayores puestos laborales.

Inclusion Social y Equidad: se da la oportunidad a las pequefias empresas
de poder ser asistidas en sus comienzos, para que luego puedan competir
con empresas de mayor envergadura.

Innovacion y Transferencia: Parque tecnoldgico que alberga empresas y
provee la proteccion necesaria para que las mismas tengan un espacio de
incubacion previo a establecerse ante las reglas del mercado.

Costo y Financiacion: Financiamiento del departamento, Ministerio de
Industria, gastos compartidos con las empresas.
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Nombre de la
Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y

Estrategias

Mercado Modelo
Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y

posterior

El Mercado Modelo es un gran
espacio municipal en cuyo predio se
produce la recepcion y
comercializacion mayorista de la
produccion de frutas y verduras del
pais.

Poblacion Beneficiada

Regular el comercio y distribucion
de frutas y verduras a nivel de todo
el territorio a través de la
concentracion de los intercambios
de frutas y verduras del pafs.

Método Difusion y Comunicacion

Al asumir el gobierno del Frente
Amplio en 1990 este espacio era
administrado por una
concesionaria de composicion
privada, en el ejercicio de una
concesion que ya habia caducado
y no se habia renovado. Al caer la
concesion se resuelve nombrar una
Comision Delegada para que se
ocupe de la cogestion de la
actividad que se desarrolla en el
Mercado. Al comienzo existia una
situacion de resistencia politica y
laboral. Gracias a los resultados
logrados actualmente se percibe
una buena gestion.

Productores regionales y
habitantes de Montevideo.

Esta gestionado por una comision
integrada por la Intendencia,
comerciantes, productores y el
Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Existencia interna de
asesoramiento técnico y otras areas
como regulacion alimentaria y/o el
Laboratorio Municipal para el
analisis por muestreo de |a
mercaderfa;

Calidad avalada por normas ISO;
Experiencias y estudios previos que
facilitaron el inicio;

Intercambios internacionales para
fortalecer las capacidades de los
actores parte;

Incorporacion de alto nivel de
participacion femenina.

. Afectacion a intereses individuales
en contradiccion con los colectivos
de los productores y consumidores;
Existencia de factores culturales que
ponian a los trabajadores en contra
de esta innovacion en el modelo de
gestion;

Infraestructura de funcionamiento
que enfrentaba serias resistencias
en el barrio;

Localizacién incompatible con los
usos del suelo, lo que impide el
crecimiento e incorporacion de
tecnologia.

Impacto: incidencia nacional en |a regulacion del comercio y distribucion
de frutas y verduras a nivel de todo el territorio.

Asociacion: Productores, comerciantes minoristas y Estado en un marco de
participacion ciudadana y consenso en la toma de decisiones.
Sostenibilidad: sostenida en la gestion pblico-privada que enmarca una
relacién de necesidades mutuas vinculadas al financiamiento y el liderazgo
del proceso.

Fortalecimiento a la Comunidad: a través del involucramiento y la bisqueda
permanente de mayor participacion ciudadana se fortalece el capital social
de los actores involucrados.

Inclusion Social y Equidad: Se tiende generar vinculos con el espacio fisico
circundante al predio a fin de mejorar las condiciones del habitat de los
vecinos. Asimismo se involucra al barrio con el objetivo de que se desarrollen
intereses en torno a la actividad que alli se realiza.

Innovacion y Transferencia: gestion asociada y participativa en el
gerenciamiento del Mercado de frutas y verduras.

Costo y Financiacion: Recursos aportados por la Intendencia de Montevideo
y propios a través del alquiler del uso del suelo.
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y

Estrategias

Escenarios Populares

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Gestion vecinal de escenarios de carnaval que
desconcentra la oferta del carnaval de los escenarios
comerciales y 1a lleva a los barrios a precios accesibles
para la mayoria de la poblacién.

Esta experiencia de gestion implica el compromiso por
parte de los vecinos de asegurar el funcionamiento
de los escenarios.

Las ganancias generadas se invierten en algtn proyecto
0 actividad de politicas sociales que se esté

Se intenta desconcentrar la oferta
de carnavales hacia los barrios de
la ciudad haciéndolos mas
accesibles a los sectores vulnerables
através de una asistencia financiera
municipal que cubre parte de los
costos del espectaculo.

desarrollando localmente.

Situacion anterior y
posterior

Poblacion
Beneficiada

Difusion y Comunicacion

La crisis econdmica atravesada en la
década del 90 impactd fuertemente
en los espectaculos barriales de
carnaval, ya que los pequefios
escenarios barriales fueron
desapareciendo por no ser
sustentables econémicamente. Para
revertir esta situacion desde la
Direccion de Cultura Municipal se
implementa una politica que devuelve
los carnavales al barrio generando un
proceso de mayor inclusion y equidad.

Sectores
socialmente
vulnerables de los
barrios de
Montevideo

Los vecinos se hacen cargo de la seguridad de lugar, de cobrar
las entradas, del funcionamiento de la cantina, entre otras
tareas basicas. En lo referente a los conjuntos que acttian
cada noche son los vecinos (generalmente a través de sus
comisiones de cultura zonal) los que tienen que elegir quienes
se presentaran y se divide el financiamiento con la Intendencia,
de forma tal que la Direccion de Cultura aporta lo
correspondiente a la contratacion de tres conjuntos por noche
mientras que la comision de vecinos encargada de la gestion
del escenario tiene que aportar los fondos para la contratacion

De forma personal entre los
vecinos del barrioy con ayuda del
municipio

de un cuarto conjunto.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Fuerte involucramiento y
participacion por parte de los
VeCinos;

Alta voluntad politica de hacer
sostenible esta politica a través
del financiamiento publico;
Transferencia de responsabilidad
a la comunidad y construccion
permanente de capacidades de
gestion comunitaria de recursos

Alta necesidad de subsidio pablico;

Impacto: Construccion de capital social a través de la participacion ciudadana
y gestion asociada de una politica de integracion y cultura de escala barrial
Asociacion: Entre vecinos y municipio para la gestion del espectaculo
(contratacion de eventos, seguridad, cobranza de entradas, inversion pablica
de ganancia)

Sostenibilidad: A través de la participacion ciudadana y la decision politica
de subsidiar parte de esta politica de descentralizacién

Fortalecimiento a la Comunidad: a través del involucramiento y la bisqueda
permanente de mayor participacion ciudadana se fortalece el capital social
de los actores involucrados.

Inclusion Social y Equidad: Accesibilidad a espectaculos culturales para los
sectores socialmente vulnerables, generando més equidad social. Inclusion a
través de la culturay el arte.

Innovacion y Transferencia: Gestién asociada entre vecinos y municipio.
Empoderamiento social de los vecinos del barrio. Administracion de los recursos
por parte de los vecinos.

Costoy Financiacion: La intendencia aporta un 75% del costo de los espectaculos,
el resto lo tienen que conseguir las comisiones que se encargan de la gestion
de estos escenarios. Costo: $370.000
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Comunas Mujeres

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Servicio de atencion sobre violencia doméstica
brindado por ONG's en lo referente al asesoramiento
juridico y la atencién psico —social a las mujeres

que se encuentran en esta situacion de

vulnerabilidad social. También se llevan a cabo
actividades de capacitacion sobre la probleméatica
de la violencia doméstica atendiendo a las distintas
necesidades e intereses planteados en la zona
dirigido a distintas franjas etarias de la poblacion.

Poblacion Beneficiada

Mejorar la calidad de vida de las
mujeres a través de la
concientizacion y sensibilizacion de
|a violencia de género incentivando
a la implementacion de politicas
piblicas de equidad de géneroy
ciudadania

Método

Difusién y Comunicacion

Luego de un encuentro de mujeres
realizado en 1996 para el abordaje
de las problematicas de violencia
de género, se comienza a trabajar
en cuatro zonas de Montevideo a
fin de sensibilizar y atender
situaciones de violencia
doméstica.

Mujeres en situacién de violencia
doméstica de la ciudad de
Montevideo

Servicio brindado por parte de
Organizaciones No
Gubernamentales especializadas
en las tematicas relacionadas con
las politicas de género, que
articulan con la Intendencia para
llevar adelante dicha atencion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Existencia de una red de
organizaciones comprometidas con
la equidad de géneroy la
erradicacion de la violencia
doméstica;

Asunci6n de compromisos mutuos
(Intendencia y mujeres
organizadas) para la atencion de
situaciones de violencia de género;
Surgimiento de proyectos propios
por parte de las participantes;

Baja en la cantidad de mujeres que
participan como apoyo a las
Comunas;

Elevada edad de las mujeres que
participan en este tipo de
experiencias;

Falta de participacion de mujeres
jévenes;

Impacto: Descentralizacién de las politicas de géneroy aumento en la
participacion ciudadana.

Asociacion: Organizaciones sociales y Estado local

Sostenibilidad: Las organizaciones sociales son un pilar fundamental del
sostenimiento de esta experiencia de trabajo articulado Municipio/ONG's en
favor de la eliminacion de la violencia doméstica

Fortalecimiento a la Comunidad: a través del involucramiento y la bisqueda
permanente de mayor participacion ciudadana se fortalece el capital social
de los actores involucrados.

Inclusion Social y Equidad: Inclusién de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad social y violencia de género a espacios de contencion y
proteccion para la solucién de esta problematica y el desarrollo personal
que les permita salir adelante y proyectar un futuro mejor

Innovacion y Transferencia: Articulacion entre organizaciones sociales y
Estado Local en el fomento a la equidad de género y mejoramiento de la
calidad de vida de las mujeres

Costo y Financiacion: Pablico-privado
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Nombre de la

Experiencia,
localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

Mercado Agricola

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y

posterior

El mercado fue recuperado luego de una ineficiente concesion
municipal en el afio 2006. A partir de alli, se divide el predioy
se adjudican las parcelas. El alquiler es pagado directamente
en la Red Abitab y se lo especializa en productores minoristas.
Con apoyo del Cedel (Centro de Desarrollo Econémico Local) han
realizado ferias de productores y diferentes capacitaciones

especificas.

Con apoyo del Mides han tenido cuadrillas de trabajadores del
programa Trabajo por Uruguay que han colaborado con limpieza

y acondicionamiento del predio.

Hoy el predio esté en obra, ejecutando un proyecto de recuperacion

de fachada, techo y su entorno

Poblacion
Beneficiada

Reacondicionar el edificio del
Mercado Agricola y ponerlo a
disposicion de los vecinos y las
vecinas, incentivando la actividad
laboral y econdmica de la zona de
forma tal que el proyecto revitalice
el barrio respetando la identidad de
su gente

Método Difusion y

Comunicacion

El Mercado tenia una comisién administradora que
hacia uso de una concesion municipal que estaba
vigente. Por el mal funcionamiento se comienza a
sensibilizar a los integrantes de la comision
administradora y a llamarles la atencidn sobre sus
responsabilidades civiles y penales por la falta de
actuacion y el deterioro del bien que administran.
Es asi que empiezan a renunciar y finalmente en
setiembre de 2006 entregan la concesion.

todo Montevideo en
general dado que se
encaran proyectos
productivos que
trascienden lo zonal

Poblacién de la zona y de

Se coordina con el Mides para el traslado Puerta a puerta con los

de los sin techo que dormian ahi. Se VECinos;
contrata un servicio policial (222) para Pagina web de la
el cuidado del predio. Se coordina con el intendencia;

comunal de la zona para conseguir Comision de vecinos.
cuadrillas para limpieza y
acondicionamiento del local. También se
concreta la apertura de una de las calles
y se conversa con las Facultades de
Quimica y Medicina que reclamaban un
uso cerrado de otra de las calles

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Articulacion en red de actores
para la recuperacion y puesta en
valor del Mercado Agricola;
Existencia de intercambios
internacionales con Espafia, Brasil,
México, Bruselas, Chile y Argentina
para la recuperacion de este
espacio considerado patrimonio
histérico;

Creacién de una Mesa de
convivencia con actores parte y
VECINos;

Realizacion de diferentes
actividades culturales a fin de
mejorar el entorno y reducir la
resistencia de los vecinos con
problemas de integracion y respeto
a las normas.

. Marcado machismo inicial que
dificulté la integracion de la
representante municipal;
Dificultades para la integracion al
barrio, el cual se encontraba muy
vinculado a un funcionamiento por
fuera de las normas de convivencia
y se percibia que se perdian privilegios
para ese funcionamiento.
Dificultades en la gestion de proyectos
que vienen condicionados y a veces
no se pueden derivar rubros para
obras que son imprescindibles.
Lentitud institucional para cobros y
movimientos de dinero que enlentecen
y encarecen las obras a realizar.

Impacto: Més seguridad en el barrio, mejoramiento del habitat del sector,
apropiacion del espacio por parte de los vecinos.

Asociacion: vinculacion entre diversos actores publicos y privados (Intendencia,
UE, Red Abitab, Mercado Modelo)

Sostenibilidad: A través de la creacion del Consejo de actores parte que hace
el seguimiento del proceso.

Fortalecimiento a la Comunidad: Apropiacion del Mercado por parte de los
vecinos e incorporacion de una nueva y potente fuente de emprendimientos
sociales que mejoran las expectativas de ingreso de los sectores socialmente
vulnerables

Inclusion Social y Equidad: a través del mejoramiento del habitat, el mayor
equipamiento urbano y la puesta en valor de espacios verdes publicos para
la recreacion de los vecinos se logra un proceso de inclusion y mayor equidad
social

Innovacion y Transferencia: Incorporacién de nuevos emprendimientos
productivos no tradicionales a través de una gestién abierta, inclusiva y con
mayor participacién femenina.

Costo y Financiacion:
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Programa Nuestros Nifios

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anteriory

posterior

Area: educativo-social. Centros de
Educacion Inicial financiados por
sector pablico y cogestionados con
distintas 0SC. Atencién alimentaria
e inclusion de temética nutricional
en curricula. Formacion docente y
familiar. Capacitacion familiar para
deteccion sanitaria temprana.

Poblacion Beneficiada

Atencién nutricional, pedagégico- Inicio: 1990
didactica, psicomotriz, sanitariay
cultural a la primera infancia.
Desarrollo de experiencias de centros
educativos barriales

Método Difusion
y Comunicacion

Nifios 0 a 3 afios en vulnerabilidad
social

Gasto descentralizado: Sector pablico (IM)
financia alimentacion y sueldos. 0SC
gestionan el Centro, seleccionan los
proveedores y participan en planificacion
de las actividades. Comunidad barrial
mantiene y limpia el local. Llamado a
docentes se hace en forma conjunta

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Gran cantidad de gente movilizada
por el programa

. Dificultad desde las OSC para la
gestion administrativa

Impacto: Fomenta la participacion ciudadana. Genera espacios de inclusion.
Empoderamiento comunitario

Asociacion: 0SC. Familias. Docentes. Comision administradora de los recursos
(en cada Centro)

Sostenibilidad: Comisién administradora de los recursos (en cada Centro).
Capacitacion de las familias y comunidad barrial

Fortalecimiento a la Comunidad: Capacitacion de la comunidad barrial
Inclusion Social y Equidad: Acceso de los nifios y sus familias a servicios
gratuitos y de buen nivel

Innovacion y Transferencia: Cogestion educativa. Involucramiento comunitario.
Gratuidad del servicio

Costoy Financiacion: Programa con asignacion presupuestaria departamental
y aportes externos especificos para acondicionamiento edilicio
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Atencién a la salud

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y

Participacion de los vecinos en la
definicion de horarios de
consultorios, entrega de niimeros
para atencion, tareas de informacion
y comunicacion en sala de espera,
definicion de las lineas de accion de
la policlinica y evaluacion de la
gestion

Poblacion Beneficiada

Implementa la participacion vecinal
en el servicio de salud

Método

Difusion y Comunicacion

posterior

Ciudadanos en situacion de
pobreza y exclusion social de
barrios periféricos

Cogestion de los centros de salud.
Conformacién de grupos de
autoayuda para probleméticas
especificas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Es un trabajo compartido y
mancomunado, posee
financiamiento desde el gobierno
departamental y desde las
empresas (pagan gastos comunes
y realizan inversiones en
infraestructura). También reciben
aportes del Ministerio de Industria
y realizan convenios con UTU
(Universidad del Trabajo del
Uruguay) para promover cursos y
capacitaciones.

. Carencia de recursos humanos.

Desgaste en las comisiones de apoyo

a la gestion de las policlinicas.

imagen por parte de los ciudadanos

Impacto: concepcion del usuario como sujeto de derechos. mayor horizontalidad
en la relacion entre quien brinda la atencion a la salud y quien es beneficiario
de dicha atencion. mayor compromiso e involucramiento que se logra por
parte de los ciudadanos

Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:

Inclusién Social y Equidad:

Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion:
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Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Proyecto Cuenca del Arroyo
Carrasco

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y

Proyecto integral: ambiente,
capacitacion y empleo, salud,
territorio y desarrollo sustentable en
8 municipios

Poblacion Beneficiada

Descentralizacion, participacién ciudadana y
democratizacion de la gestion inter municipal.
Redes de complementacion entre actores
productivos. Desarrollo de propuestas sanitarias
articuladas entre instituciones. Promocion de la
socializacion, recreacion y participacion mediante
espacios adolescentes y juveniles vinculados con
el sistema educativo formal.

Método

Inicio: 2009
finalizacion:
ampliacion en
curso

Difusion
y Comunicacion

posterior

Primera infancia, jévenes, vecinos
y organizaciones sociales,
productores rurales, mujeres,
familias en situacion de riesgo
social y ambiental,
emprendimientos de la zona,
instituciones ptblicas y privadas

Definicion de las prioridades en las obras
que lleva adelante el proyecto asi como el
seguimiento y el monitoreo acompafiamiento
de los habitantes de la zona a todas las
etapas del proyecto y en sus diferentes lineas
de accion apoyo a instituciones y
organizaciones barriales que trabajan con
jovenes y adolescentes

FORTALEZAS

. Potenciacién del rol del territorio
como plataforma para la
articulacion social y la construccion
de espacios publicos de integracion
social

DEBILIDADES

. Dificultades inherentes a la
envergadura institucional del
proyecto: diferentes instituciones
publicas y privadas en multiples
localidades de diversa jurisdiccion

INDICADORES

Impacto: Participacion ciudadana considerable de personas no asociadas
(mas de la mitad). Interrelacion del trabajo de distintas Areas Municipales.

Mejoras en la gestion municipal
Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:
Inclusién Social y Equidad:
Innovacion y Transferencia:
Costo y Financiacion:
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Nombre de la
Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Concejos Vecinales

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y

Organos de representacidn social
integrados por vecinos votados.
Funciones de asesoramiento,
iniciativa y colaboracion en la gestion
departamental con competencia
para convocar al equipo de gobierno
y sus directores y demandar
informacién

Poblacion Beneficiada

Constituir a las comunidades Inicio: 1990
vecinales en interlocutores para la
toma de decisiones del gobierno

departamental

Método

Difusion y Comunicacion

posterior

Poblacion del Departamento de
Montevideo

Constitucion de asambleas de
entre 25y 40 integrantes elegidos
cada 30 meses con normativa de
funcionamiento comdn. Apoyatura
estatal: locales y equipamiento
para funcionamiento, equipos
técnicos y centro de servicio
comunal para canalizar la gestion

Prensa local, recursos de los
barrios, radios, puerta a puerta

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Canaliza la participacion
ciudadana. Democratiza la gestién
del gobierno departamental. Crea
canales de comunicacion y decisién
que facilitan la interaccién vecinos-
gobierno. Acompafiamiento y apoyo
técnico de la Intendencia. .
Autonomia funcional

. La institucionalizacion va en
detrimento de la insercion barrial.

. Riesgo de cooptacidn por los partidos
politicos

Impacto: Participacién ciudadana considerable de personas no asociadas

(més de la mitad). Interrelacion del trabajo de distintas Areas Municipales.
Mejoras en la gestion municipal

Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:

Inclusién Social y Equidad:

Innovacion y Transferencia: Proceso democratico de eleccion de representantes
vecinales. Nuevo canal que viabiliza la participacidn de los vecinos.

Costo y Financiacion: Recursos previstos en el presupuesto departamental.
Convenios y aportes de organizaciones no gubernamentales para capacitacion
e informacion
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Nombre de la
Experiencia,

localizacion y poblacion

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

Asambleas de Salud por
Municipios

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Espacio de didlogo y discusion entre
todos los actores vinculados a la
salud y la comunidad

Poblacion Beneficiada

Generacion de cambios de conducta
tendientes a mejorar el nivel
sanitario de la poblacion.
Involucramiento de la mayor
cantidad posible de actores
territoriales en la definicién de los
lineamientos programaticos
sanitarios

Método

Difusion y Comunicacion

Surge en el marco de la

reconversion de las policlinicas
comunitarias como servicios

dependientes del sistema
nacional de salud

Vecinos y organizaciones sociales
de cada municipio

Asambleas organizadas por los
equipos técnicos de los Centros
Comunales Zonales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Dificultades derivadas de la
diversidad de actores y visiones
(especialmente la compatibilizacion
de visiones locales y macro)

Impacto: Mecanismos de participacion directa por parte de la comunidad.
Di4logo a un mismo nivel de actores institucionales prestatarios del servicio
de salud con sus receptores

Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:

Inclusién Social y Equidad:

Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion: Recursos departamentales asignados al programa

66




Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Grupo Ambiental Montevideo

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacién anterior y
posterior

Espacio generado desde y coordinado
por el sector pablico para tratar la
tematica y gestion ambientales en
forma participativa; intervienen
representantes del mismo sector
publico (Intendencia, empresas
publicas, ministerios) y de la
sociedad civil (OSC, sindicatos,
camaras empresariales)

Poblacion Beneficiada

Crear espacios de participacion
ciudadana para la elaboracion de
lineas programaticas de la gestidn
ambiental y su posterior monitoreo

Método

Inicio: 2000

Difusion y Comunicacion

Surge como consecuencia de la
Primera Asamblea Ambiental de
Montevideo

Talleres participativos de:
Atmésfera, Energia, Recursos
Hidricos, Recursos Sélidos, Area
Natural y Rural, Educacion
Ambiental y Participacidn
Ciudadana

Publicacion de Agenda Ambiental
a b afos. Publicacion anual de
informes ambientales detallando
el grado de cumplimiento de la
Agenda Ambiental

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Dificultades asociadas al logro de
compromisos de actores involucrados
con una gran heterogeneidad de

institucionalidad, poder e intereses

Impacto: Incorpora la participacion ciudadana a la definicion de lineas

estratégicas generales
Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:
Inclusién Social y Equidad:
Innovacion y Transferencia:

Costo y Financiacion: Recursos presupuestales previstos para el equipo de

trabajo
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Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Plan Estratégico de Energia de
Montevideo (PEDEM)

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Plan para el mejor uso de la energia
de la localidad, con el apoyo de los
vecinos a través de consultas
participativas.

Poblacion Beneficiada

Mejoramiento de la eficiencia
energética. Concientizacion del valor
de la energia. Promocion de energias
renovables

Método

Difusion y Comunicacion

Surge en el marco de un convenio
entre la Intendencia y el Ministerio
de Industria, Energia y Mineria,

incorporandose a los objetivos y
metas del quinquenio 2005-2010

Etapas: 1) Diagnéstico y analisis

de situacion de la energia en el

departamento de Montevideo. 2)

Elaboracion de objetivos
generales y estrategias. 3)
Definicion de metas y acciones.
4) Seguimiento por un afioy
revision final

Péagina web, difusion en la prensa
local.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Necesidad de capacitacion

permanente para el equipo técnicoy

los funcionarios en ejecucion de
proyectos y establecimiento de
vinculos con la comunidad

Impacto: Convoca e involucra a la mayor cantidad de actores institucionales
publicos y privados desde un enfoque participativo de la planificacion

Asociacion:

Sostenibilidad:

Fortalecimiento a la Comunidad:
Inclusién Social y Equidad:
Innovacion y Transferencia:
Costo y Financiacion:
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Nombre de la

Experiencia,

Resumen
Ejecutivo

Objetivos y
Estrategias

localizacion y poblacion

Comisiones Teméaticas Zonales

Montevideo, Uruguay

1.325.968 habitantes.

Situacion anterior y
posterior

Espacios abiertos a la comunidad
integrados por vecinos y concejales
con apoyo de equipos técnicos
zonales de acuerdo a teméticas
especificas. Abordan situaciones
concretas con anclaje territorial. Son
referentes locales para la
implementacion de politicas piblicas
y el control de gestion

Poblacion Beneficiada

Creacion de &mbitos participativos Inicio: 1990
para abordaje de tematicas
especificas que afecten a las

distintas zonas de Montevideo

Método

Difusion y Comunicacion

Vecinos

Adaptada a la realidad de cada
barrio y sus medios

Recepcion de las demandas
vecinales y diagnéstico
participativo con
acompafiamiento de equipos
técnicos. Tratamiento en comision
para posterior traslado a
autoridades departamentales.
Ejecucion de actividades de
intervencion especificas. Control
de gestion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INDICADORES

. Discordancia entre los tiempos de
los grupos vecinales y los de la
institucién municipal, especialmente
en lo referente a la maduracién de
procesos comunitarios complejos y la
movilizacion de recursos publicos

Impacto: Participacién directa sobre cuestiones especificas. Fuerte orientacién
hacia la generacion de acciones concretas

Asociacion: Vecinos. Organizaciones sociales. Concejales vecinales. Equipo
técnico

Sostenibilidad: Capacitacién y aprendizaje de la comunidad
Fortalecimiento a la Comunidad: Tratamiento de nuevas tematicas. Incremento
en el compromiso ciudadano. Paso de la concientizacién individual de los
problemas a la concientizacion social

Inclusién Social y Equidad:

Innovacién y Transferencia:

Costo y Financiacion: Presupuesto departamental
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-~ VI - CONCLUSIONES

A modo de sintesis presentamos algunos de los rasgos identitarios acorde a caracteristicas similares que permiten explicitar
y agrupar las cuarenta diferentes experiencias a las que hemos accedido o buscado a través del contacto via telefonica o por
e-mail en distintas localidades o municipios distribuido en la diversidad de los paises.

Es posible reunir las experiencias palmarias de la participacion ciudadana donde cada una de ellas expresa de manera diferencial
la contribucién a la poblacidn, el involucramiento de la misma y la vinculacién de diferentes organismos del Estado para con
grupos de ciudadanos al bregar por intereses comunes. Como se graficé en paginas anteriores hay asociaciones
u organizaciones intermedias que conviven y trabajan en tematicas especificas. Se distinguen por su forma de producir la
participacién ya sea institucionalizada o auténoma.

Las distintas propuestas que llevan adelante territorios propios de Mercociudades y otras experiencias a nivel local de ciudades
del Mercosur y de la UNASUR presentan semejanzas y heterogeneidades acorde a los modos diferenciales de configuracion,
cuyo paraguas se desglosa en las orientaciones con que expresan y hacen realidad los principios de sus politicas de participacion
ciudadana. La base de sus propuestas se da desde coordenadas democraticas de las gobernanzas, como los estilos
de empoderamiento logrados por las poblaciones permitiéndoles ser artifices en las politicas aplicadas en el territorio.

1.- Aquiilustrados a partir de indicadores relevantes en cada proyecto cuyos ejes de trabajo se construyen en modalidades
de construir dicha participacion. Por decisiones propias de organizaciones de base, como estan las manifestaciones espontaneas
que logran un colectivo de subjetividades sociales luego de pasado un tiempo, se proyectan en la memoria viviente de hechos
que en su protesta se nutren de victimas, ejemplo Cromafion’, las organizaciones de Derechos Humanos, ex —combatientes de
Malvinas en Argentina, movimiento indigenistas como los cocaleros en Bolivia, por mencionar algunos. Este tipo de expresiones
de grupos se movilizan por intereses comunes dado en un estadio de espontaneidad, o ser parte de un proyecto que le ha
llevado a la pérdida de familiares, algunos tienen intensidad en las movilizaciones, se los reconoce en temporalidad causa-
efecto y por las razones o prop6sitos por el cual se han movilizado, luego continGan con formas de expresiones especificas
para mantener la memoria y bregar por la justicia.

2.- Una segunda dimensién se da por las organizaciones surgidas e incentivadas por los propios gobiernos municipales, dentro
del modelo institucional y que hemos identificado como de innovacion al generar un debate donde los ciudadanos deciden a
modo de capital no tangible y de acuerdo con la sintesis que acompafia a esta presentacién hemos encontrado varias
experiencias de continuidad en el marco legal y normativo de los Municipios. Ejemplo de ello estan: el Presupuesto Participativo
en Paysandi y Maldonado (Uruguay), experiencias similares se dan en el municipio de San Fernando, en el de Morén (ciudades
que pertenecen a la Provincia de Buenos Aires), junto a la experiencia del presupuesto participativo del Municipio de Cérdoba

3. El 30 de diciembre de 2004 en un boliche bailable en la ciudad de Buenos Aires nuestra sociedad perdié a 194 de sus jovenes, y quedaron miles de heridos y afectados que
sobrevivieron.
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que es otro punto de la Argentina, Se suma a esto la - Unidad de Montevideo Rural que pone en agenda un tema especifico,su
importancia esta en buscar el involucramiento del 60% del territorio que es rural.

Los niveles de participacion de los ciudadanos son diferenciales, asi como Mordn y San Fernando por llevar varios afios de
experiencias muestran logros de participacién y enumeran proyectos ejecutados con el consenso de los ciudadanos, en forma
semejante se describe el involucramiento para mejorar la calidad de vida en Montevideo y Paysand(. Cérdoba reivindica
mas la existencia de la ordenanza facilitadora de dicha estrategia de participacion, que logros alcanzados.

Otro subgrupo de experiencias sostenidas en el plano institucional y con normativas que podemos citar es el Plan Estratégico
de Desarrollo Zonal (PLAEDEZ), y el Plan Estratégico de Energia, ambas propuestas desarrollan la participacién en temas
especificos y de interés para el ciudadano.

Los Consejos Vecinales en la ciudad de Montevideo, la Audiencia Ciudadana y el Consejo en los Barrios en Morén y las veedurias
en Luque, cuyas acciones tratan de potenciar la relacion entre los vecinos con los concejales, las presentamos por separado
al estar mas unidas con la actuacién como mecanismo de control y transparencia institucional que pueden llevar a cabo el
vecino con los Consejos Deliberantes y lo instrumentan en capacitacién para adquirir una practica de participacion.

Ambos grupos representan una modalidad que estaria permitiendo hacer mas eficaces las decisiones y la gestién publica de
los ciudadanos, se le da preferencia a los primeros en un nivel de deliberacion en las propuestas a trabajar y este Gltimo en
la intervencion en decisiones que le competen oficiar.

3.- Podriamos referimos a otros grupos que intentan mecanismos de participacion de tipo consultivo y para ellos se han
generados diferentes organizaciones: calidad de las practicas ciudadanas que depende de un Consejo Econémico y Social en
Mor6n, lo mismo que el Centro de Desarrollo Econémico Local (CEDEL) en Montevideo, cuyos objetivos son posicionarse como
centros de referencias en pos de promover el desarrollo local.

4.~ Existen otras experiencias que estan mas relacionadas con temas especificos primordiales en el desarrollo local referenciales

del medio ambiente y el patrimonio, y las experiencias son especificas del cuidado y puesta en valor del patrimonio cultural y
zonas histéricas como la Comision Especial de Carrasco y Punta Gorda, el Grupo Ambiental Montevideo y el Proyecto Cuenca
del Arroyo Carrasco , la Comision Especial Permanente de la ciudad Vieja y la Comision Mixta Ambiental en Montevideo , el
Control del Mosquito en Areas Urbanas, en Concordia son expresiones que involucran a los ciudadanos acorde a la tematica y
elinterés que en ello despierta.

5.- Las experiencias novedosas, como el Parque Tecnol6gico industrial y la Banca Abierta son propuestas en las que
participan capitales publicos y privados, siendo la dimensién econémica un aglutinador en intereses concretos.

Para finalizar estan las experiencias ligadas a poblaciones concretas acorde a las politicas sociales monitoreando la salud de
los vecinos, encontrando lugares para incentivar a los estudiantes, a los adultos mayoresy a las personas con discapacidades.
Se suman a esto propuestas donde la tecnologia web esta presente permitiendo una forma de expresar intereses y necesidades
por parte de la poblacion.

Hasta aqui hemos identificado diferentes formas de participacion ciudadana, segin identidades por el estilo con que se eligen,
siendo conscientes de la amplia gama de posibilidades existentes, y de que a partir de estas ideas casi todo puede ser inventado,
conociendo los déficits , como los avances posibles de lograr .
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-~ VIl - RECOMENDACIONES

Asi como presentamos algunos ejercicios que nos permiten llegar a otorgarles puntajes a las experiencias, aunque por la
seleccion realizada estan las tres ciudades en condiciones similares con sus puntajes finales, esto permite apreciar en cada
uno de los indicadores diferencias significativas y de esta manera llegar a construir y evaluar las mismas por los ciudadanos
u organizaciones involucradas mejorando y rectificando rumbos, siempre que las propuestas perduren en el tiempo, pues
muchas de ellas s6lo se mantienen mientras perdure un periodo de tiempo quien gobierna.

La institucionalidad y la participacion ciudadana son parte de un proceso continuo de decisiones que no pueden quedar acotados
a un periodo gubernativo, esto demuestra en parte la poca madurez politica y democratica para afrontar posturas y cambios,
l6gica de la dindmica social, politica y econ6mica donde se transita la vida. Sera un reto que los proximos gobiernos puedeny
deben contemplar con modificaciones superadoras, pues hoy esto es una debilidad ineludible que se debe convertir en
fortaleza.

Siendo Mercociudades un espacio de confluencia de diferentes experiencias, la evaluacion de proceso es una herramienta
necesariay posibilitadora de utilizar, cuyo anclaje estara dado por los ejes centrales que implican a la participacion ciudadana
como son la transparencia de los procesos de decision, el uso real y concreto en la satisfaccion de necesidades de la poblacién
a través de los recursos publicos en beneficio de todos y no de algunos pocos.

Este implica un cambio tanto por parte de quien gobierna, como de los actores que acompaifian al funcionario en la decisién y
desde ya se impone la bldsqueda de normativas posibilitadoras de encontrar los mecanismos de transparencia para que la
gobernanza esté dada y asentada en un plano de mutua confianza entre las partes siendo mayor el desprendimiento de quienes
gobiernan.

Otro de los retos necesarios es lograr la concientizacién de la poblacién e involucrar a “la comunidad que puede posibilitar la
gestion adaptativa suministrando en tiempo real continuos feedbacks los que deben acercar de manera mas objetiva a lo que
esta sucediendo en la realidad”.

En definitiva, hacer sustentables las politicas plblicas desde la participacion, en las cuales la comunidad puede desarrollar
el sentimiento desde una actitud identitaria en la propiedad de un proyecto. Pero esto no es sélo retérica, los beneficios
de la participacién se relacionan directamente con el cambio de la administracion y la alta gerencia.

Finalmente diremos en términos juridicos, que es fundamental la apropiacion existente de la bateria de disposiciones juridicas

que permiten y facilitan la creacién de 6rganos de control y decisién ciudadanas cuya seguridad estara en los habitos de toda
gobernanza que pretende consolidar propuestas que trasciendan los limites de un periodo gobernativo a otro.
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- VIl - ANEXOS

Casos Seleccionados:

Parana

Nombre de la Resumen Situacion anterior y
Experiencia, Ejecutivo posterior Difusién y Comunicacién
localizacion y
poblacion
“Expo ferias” Las expo ferias estan ;La experiencia ;Existen cambios ;Los mecanismos de difusién y comunicacidn
destinadas a presenta fehacientes en la de las propuestas son suficientes para que
emprendedores de la continuidad? 2 implementacion de la lleguen a toda la poblacion? 2 (dos) puntos,
Parana. Entre Rios economia social, (dos) puntos, la equrienc_ig? 1 (un) punto, la expe_rjencia llega a mas del 50% de la
Argentiha ' garantizando un canal de duracion de las la situacion anterior y poblacién.
venta. En cada edicidn se experiencias es posterior ha cambiado
. fue mejorando, gracias a de mas de 4 afios discretamente.
emprendedores.
FORTALEZAS INDICADORES
. 3 (tres) puntos, en la experiencia las fortalezas superan a las debilidades. Impacto: 3 (tres) puntos, los cambios generados son considerables y existen
resultados innovadores en la categoria
Asociacion: 2 (dos) puntos, las asociaciones formadas son adecuadas para
una politica de participacion ciudadana.
Sostenibilidad: 0 (cero) puntos, no genera mecanismos legales o similares
para implementar la politica participativa.
Fortalecimiento a la Comunidad: 2 (dos) puntos, los logros para la comunidad
son adecuados para una politica de participacion ciudadana.
TOTAL DE PUNTOS DE LA EXPERIENCIA SEGUN COM|TE DE Inclusion Social (311 Equigad: 2 (dos) puntos, la inclusion social lograda en la
A ’ experiencia es adecuada.
EVALUACION: 21 PUNTOS Innovacion y Transferencia: 2 (dos) puntos, la innovacion y los mecanismos

de transferencia de la politica son adecuados.
Costo y Financiacion: 2 (dos) puntos, los costos y beneficios se equiparan
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Montevideo

Nombre de la Resumen Situacion anterior y
Experiencia, Ejecutivo posterior Difusién y Comunicacién

localizacion y
poblacion

Comisiones teméticas Espacios abiertos a la ;La experiencia ;Existen cambios ;Los mecanismos de difusién y comunicacidn

zonales comunidad integrados presenta fehacientes en la de las propuestas son suficientes para que
por vecinos y concejales continuidad en el implementacion de la Ileguen a toda la poblacion? 1 (un) punto, la

. con apoyo de equipos tiempo? 3 (tres) experiencia? 2 (dos) difusion es moderada y sélo llega aquienes

Montevideo, Uruguay P ey P P
técnicos zonales de puntos,la puntos, la situacion participan o conocen de la experiencia
acuerdo a teméticas duracion de la anterior y posterior ha

. especificas. Abordan experiencia es de cambiado.
1.325.968 habitantes. situaciones concretas con mas de 10 afios

anclaje territorial.

FORTALEZAS INDICADORES

. 2 (dos) puntos, las debilidades y fortalezas de la experiencia se Impacto: 2 (dos) puntos, los cambios generados son adecuados para una
encuentran balanceadas. politica de participacion ciudadana.

Asociacion: 3 (tres) puntos, las asociaciones formadas son considerables
y existen innovaciones en las interrelaciones logradas.

Sostenibilidad: 1 (un) punto, los mecanismos legales o similares
implementados son escasos o de poca sostenibilidad en el tiempo
Fortalecimiento a la Comunidad: 3 (tres) puntos, los logros para la comunidad
son radicales.

TOTAL DE PUNTOS DE LA EXPERIENCIA, SEGUN COMITE DE :gg'ouvsaiginéﬁ(ﬂf;r{sﬁgr“eigggz_ an datos.
EVALUACION: 19 PUNTOS Costo y Financiacion: 2 (do's) puntos, los costos y beneficios se equiparan
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Quilmes

Nombre de la Resumen Situacion anterior y
Experiencia, Ejecutivo posterior Difusién y Comunicacién
localizacion y
poblacion
Mesas Participativas de La Secretaria de ;La experiencia ;Existen cambios ;Los mecanismos de difusién y comunicacidn
Gestion Barrial Desarrollo Social en 7 presenta fehacientes en la de las propuestas son suficientes para que
barrios marginados continuidad en el implementacion de la lleguen a toda la poblacion? 1 (un) punto, la
Quilmes. Buenos Aires construye una mesa de tiempo? 2 (dos) experiencia? 2 (d_o,s) difusion es moderada y sdlo llega aquienes
Argentinya ' debate para identificar puntos, puntos, la situacion participan o conocen de la experiencia
necesidades, repensar las experiencia de 3 anterior y posterior ha
518788 habitantes. ggc;%ré?gh[;r(t)g%naerdgneas afios cambiado.
decisiones
conjuntamente.
FORTALEZAS INDICADORES
. 3 (tres) puntos, en la experiencia las fortalezas superan a las debilidades. Impacto: 3 (tres) puntos, los cambios generados son considerables y existen
resultados innovadores en la categoria
Asociacion: 3 (tres) puntos, las asociaciones formadas son considerables
y existen innovaciones considerables en las interrelaciones logradas.
Sostenibilidad: 1 (un) punto, los mecanismos legales o similares
implementados son escasos o de poca sostenibilidad en el tiempo
Fortalecimiento a la Comunidad: 1 (un) punto, los logros para la comunidad
son escasos 0 de poco impacto.
TOTAL DE PUNTOS DE LA EXPERIENCIA. SEGUN COMITE DE Inclusion Social y Equidad: 2 (dos) puntos, la inclusion social lograda con
EVALUACION: 23 PUNTOS ' la experiencia es adecuada. _ . '
: Innovacion y Transferencia: 2 (dos) puntos, la innovacion y los mecanismos

de transferencia de la politica son excelentes.
Costo y Financiacion: 2 (dos) puntos, los costos y beneficios se equiparan
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-3 Parana tomando como referencia diciembre 2011

DIMENSION 1: CONTEXTO NACIONAL Y SUB-REGIONAL

El contexto nacional y sub-regional (que en algunos paises también puede ser provincial), intenta dar cuenta del amparo politico-
institucional que los Estados soberanos imparten a los niveles de gobierno local para propiciar y canalizar los mecanismos
participativos.

En esta dimension se proponen los siguientes indicadores primarios:

a) Existencia de mecanismos reglamentados para otorgar garantia a la participacion ciudadana
El resultado es 1, dado que en la Constitucién Nacional de 1994 y en la Reforma Constitucional de la Provincia de Entre Rios
del afio 2008, se garantiza la participacion ciudadana.

b) Existencia de poderes delegados a regiones o municipios para reglamentar sus propios mecanismos participativos

El Municipio todavia no presenta carta organica pero debe sancionarla. La Constitucién Provincial, delega mayores atribuciones
a los municipios de mayor tamafio como el caso de Paranay les otorga autonomia.

Se le otorga 1 (un) punto.

DIMENSION 2: NIVEL GOBIERNO

a) Regulacion existente sobre mecanismos de participacion

Existe una ordenanza municipal que establece los mecanismos para la Iniciativa Popular. Asimismo, en el presente afio en la
Ordenanza de presupuesto se establecié un monto para el Presupuesto Participativo.

Se le otorga 1 (un) punto.

b) Existencia de una oficina técnica para asesoramiento en los mecanismos de participacion ciudadana

Segln la nomina de autoridades publicada en la pagina web del Municipio, no existe una oficina que se le pueda adjudicar
directamente tal fin. Existe en Direccién de Comunidades Vecinales en la Secretaria de Desarrollo Social.

Se le otorga o (cero) puntos.

¢) Existencia de una oficina técnica para asesoramiento y acompaiiamiento a las asociaciones intermedias de la sociedad civil.
No existe en la nomina de autoridades una oficina destinada a tal fin. Se le otorga o (cero) puntos.

d) Mecanismos de canalizacion de propuestas/ quejas de vecinos, etc.
Este indicador intenta relevar si existen tecnologias de la informacion, disponibles para que los vecinos puedan expresar
opiniones, quejas, propuestas, etc.

1. Existencia de Oficina de reclamos: s6lo existe la mesa de entradas para canalizar reclamos a través de expedientes, se le
otorga o (cero) puntos.
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2. Existencia de linea telef6nica: existe una linea telefénica para reclamos, se le otorga 1 (un) punto.

3. Existencia de linea de fax: no existe linea de fax para reclamos, se le otorga o (cero) puntos.

4. Existencia de E-mail: no existe e-mail para reclamos, se le otorga o (cero) puntos.

5. Existencia de pagina de internet con foros: la pagina web no permite realizar foros, se le otorga o (cero) puntos.
Total puntuacidn del item: o, 20 puntos.

e) Cantidad de nuevas practicas de participacion ciudadana emprendida en el dltimo afio.

Releva la cantidad de practicas que se han llevado adelante en el municipio por iniciativa del gobierno o de los propios vecinos.
Este tipo de indicador es de cuantificacion simple y es uno de los que presenta mayor peso en la ponderacién final. Se entiende
que practicas nuevas son aquellas que se implementan por primera vez en el territorio, no la repeticién de practicas existentes.

Existieron intentos de practicas participativas, que todavia no se puede evaluar su nivel de éxito. Es decir, existieron reuniones
pero no se concretaron propuestas aun. En cuanto a presupuesto participativo, se dictd la ordenanza pero no se han realizado
los primeros encuentros.

Se le otorga o (cero) puntos.

f) Tasa de éxito en las practicas de participacion ciudadana

Proporcidn de experiencias exitosas en participacion ciudadana, en este indicador se contempla la cantidad de experiencias
participativas que tuvieron respuesta favorable por parte del gobierno. Para su calculo se suma el total de las experiencias
exitosas y se lo divide por las experiencias totales.

Se otorga o (cero) puntos porque no existieron mecanismos claros de participacion ciudadana con respuesta favorable del
municipio.

g) Proporcion del presupuesto destinado a consideracion participativa

Indica la proporcidn de recursos del presupuesto anual que el municipio destina a la practica del presupuesto participativo.
Donde son los habitantes los que proponen el uso de esos recursos y le otorgan un orden de prioridad.

La ordenanza N2 8393 destina el 8% del presupuesto para ser utilizado a través del mecanismo de presupuesto participativo.

h) Existencia de mecanismos de control por parte de la poblacion

Esta variable indica la existencia de mecanismos de control por parte de la sociedad en las politicas piblicas del Estado o en
el uso del presupuesto (mas alla del presupuesto participativo).

En el caso analizado no existen mecanismos de control pdblico por parte de la poblacion, o (cero) puntos.

i) Nivel de transparencia en la informacion

En este indicador el municipio debera rendir cuenta a los expertos de la informacion relevada y ellos evaluaran el puntaje a
otorgar.

- Publicacién o rendicién de cuentas en medios locales:

No existe informacion publicada para el control piblico, o (cero) puntos.

- Publicacién de estadisticas relevantes en la pagina web:

No se publican estadisticas relevantes para el control piblico en la pagina web, o (cero) puntos.

- Sociabilizacién a través de otros medios: su valor varia entre 0 y 0,2 de acuerdo a la cantidad y calidad de la informacion
publicada.

No existe informacion sobre presupuestos y gastos municipales de facil acceso a la ciudadania, o (cero) puntos.
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DIMENSION 3: ASOCIACIONES

a) Cantidad de asociaciones intermedias cada mil habitantes:

Se cuantifican las ONG’s, asociaciones religiosas, clubes, organizaciones de beneficencia, organizaciones comunales o barriales,
sindicatos, cooperativas, consejos profesionales, organizaciones artisticas, etc., cada mil habitantes.

No contamos con un dato preciso, se estima que son alrededor de 500 (quinientas) organizaciones en la ciudad, algunas
formales y otras informales. Aqui el resultado es menor a 1%.

b) Proporcion de propuestas presentadas por las asociaciones intermedias al nivel de gobierno local con respuesta positiva
ante las ideas, pedidos o reclamos.

Aqui se cuantifican las propuestas realizadas por asociaciones intermedias al gobierno y se contempla las que tuvieron una
respuesta favorable. El valor varia entre o y 1, siendo o para el caso que ninguna de las propuestas haya prosperadoy 1 en el
caso de un 100% de propuestas contempladas por el gobierno local.

No existieron pedidos relevantes para la comunidad, de parte de la poblaciéon u ONG con respuestas favorables, se otorgan o
(cero) puntos.

DIMENSION 4: POBLACION

a) Proporcion de personas que pertenecen a una organizacion civil

Este indicador releva la cantidad de personas inscriptas en las asociaciones civiles, tanto en calidad de miembros como en
calidad de voluntarios. Luego se lo divide por el total de la poblacién. Sabemos que en casos excepcionales donde haya una
alta participacion y los individuos estén inscriptos en mas de una asociacion, el resultado puede ser superior a 1.

Valor estimado segln consulta a personas calificadas: 59% de la poblacion pertenece a alguna organizacion civil (club, centro
barrial, etc.)

b) Proporcién de personas que asisten a las asociaciones barriales
Aqui se debe relevar el nivel de asistencia a las asociaciones barriales y dividir por el total de la poblacién. O realizar un promedio
ponderado del porcentaje de asistencia en los barrios.

Valor estimado segln consulta a personas calificadas: 11% de la poblacién asiste a asociaciones barriales por lo menos una
vez al ano.

c)Cantidad de manifestaciones realizadas en el (ltimo afio auto-convocadas por vecinos con respuesta positiva por parte del
gobierno.

Aqui se cuantifica la cantidad de protestas, marchas y manifestaciones auto-convocadas por vecinos que tuvieron efecto en
las politicas pUblicas del gobierno.

Existieron manifestaciones de autoconvocados por el gobierno pidiendo reinsercion laboral, de parte de personas que quedaron
cesantes, la respuesta fue parcial.

Se le otorgan o (cero) puntos
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-+ INFORME:

El ejercicio muestra como se puntuaria la participacion ciudadana en una localidad. Creemos que el resultado numérico adquiere
sentido para la comparacion y el ranking de los municipios. Sin embargo nos permite realizar aportes para mejorar los mecanismos
participativos a través de una devolucion de los indicadores analizados.

El contexto nacional y sub-regional y de la ciudad de Parané es propicio para fomentar la participacion ciudadana. En el nivel
Gobierno, existen ordenanzas que avalan la iniciativa popular y el presupuesto participativo, sin embargo de la primera figura
existen al momento 5 (cinco) presentaciones y s6lo una experiencia exitosa, en general por desconocimiento de los mecanismos.
En cuanto al presupuesto participativo, en el aio 2012 se sanciona la ordenanza y no se ha desarrollado la experiencia de forma
completa al momento.

Se aconseja que en el Municipio exista una oficina de asesoramiento al vecino para acercarlo a las politicas de participacion
ciudadana, asimismo que se utilicen nuevos mecanismos para canalizar consultas, quejas o propuestas, como el e-mail, foros
en la web, etc.

En cuanto a los mecanismos de control por parte de la poblacién, se debe elevar alguna propuesta para que
exista esta posibilidad. En cuanto al nivel de informacién piblica para el control ciudadano, la misma es escasa.
En la dimension de asociaciones, la cantidad adecuada pero seria bueno fomentar desde ellas las practicas participativas. En
cuanto a la poblacién, existe un alto involucramiento en asociaciones pero en su mayoria corresponde a clubes deportivos.
En el dltimo tiempo en la ciudad, coexisten marchas de auto-convocados en su mayoria publicitadas por redes sociales, que
los medios de comunicacién desconocen y desde el gobierno existe escasa respuesta.
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