Encuentro de la Unidad Tematica Turismo de las Mercociudades - UTT

Buenos Aires, Argentina, 25y 26 de Abril de 2007

En el marco de este encuentro se realizaron los siguientes eventos:

e  “Primera Reunion de la Unidad Tematica de Turismo de las Mercociudades-
UTT” del afio 2007 (Miércoles 25 de abril).

e “Seminario Internacional "La Promocion Turistica en los Destinos
integrados: Perspectiva de las Mercociudades'' (Jueves 26 de abril) dirigido a los
miembros de la UTT de la Red de Mercociudades, funcionarios publicos,
profesionales, empresarios turisticos, académicos y publico en general vinculado con
el turismo.

e  ‘“Reunion de las Maximas Autoridades de Turismo de las Mercociudades”
(Jueves 26 de abril).

Organizado por: Subsecretaria de Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Primera Reunion de la Unidad Tematica de Turismo de las Mercociudades - UTT
del aiio 2007

y
Reunion de las Maximas Autoridades de Turismo de las Mercociudades

ACTA:

En la Ciudad de Buenos Aires, con motivo de realizarse la Primera Reunion de la
Unidad Temaética de Turismo de las Mercociudades-UTT y la Reunion de las Maximas
Autoridades de Turismo de las Mercociudades, se reunieron los dias 25 y 26 de Abril de
2007, los delegados de 18 Mercociudades, provenientes de Brasil (Belo Horizonte, San
Carlos y San Pablo), de Chile (Valparaiso), de Uruguay (Canelones, Montevideo y
Salto), de Venezuela (Barquisimeto) y de Argentina (Bahia Blanca, Buenos Aires,
Catamarca, Junin, Mendoza, Morén, Quilmes, Rio Cuarto, San Isidro y Villa Maria).

Ambas reuniones fueron presididas por el Subsecretario de Turismo de la Ciudad de
Buenos Aires, Arq. Jorge Giberti junto al Coordinador de la Unidad Temética de
Turismo de las Mercociudades-UTT, Lic. Pablo Singerman.

A lo largo de las dos jornadas de trabajo, los participantes asistieron al Seminario
Internacional "La Promocién Turistica en los Destinos integrados: Perspectiva de las
Mercociudades” y participaron de las dos reuniones mencionadas, dénde se trataron los
siguientes temas:

e 1) La Regionalizacion de las Carreras Universitarias relacionadas con la
actividad turistica;

e 2) Elaboracion de la imagen turistica de Mercociudades y de un Sistema
Turistico de Comunicacidn turistico;



® 3) Organizacion logistica de talleres de intercambio entre los cuadros técnicos de
los organismos
parte en base a las necesidades de conocimiento de cada uno;

e 4) Elaboracion de un Programa de investigacion de flujos turisticos en la region
y la potencialidad de los municipios parte;

¢ 5) Elaboracion de un Programa de Fam Tours, Press Trip y Ruedas de Prensa, a
fin de gestionar Ejes de Promocién Comercial de los Destinos Integrados;

e 6) Elaboracién de un Programa Comunicacional Turistico de Mercociudades;

e 7) Continuidad con los ejes de gestion de la Coordinacion anterior referente al
IV Premio de Mercociudades, la elaboracion del folleto "Panorama Turistico de
Mercociudades”

y la Tarjeta de Descuentos de Mercociudades.

e Elaboracién de la imagen turistica de Mercociudades y de un Sistema de
comunicacion turistico;

¢ Intercambio de experiencias entre las Mercociudades;

La metodologia de trabajo empleada se basé en la revision de estos temas, algunos
pendientes del anterior encuentro en Montevideo y otros nuevos, incluidos en la agenda
para debatir.

En la primer jornada, la Reunién fue abierta por el Coordinador de la UTT de las
Mercociudades, Pablo Singerman, quien agradecié la participacion de todos los
presentes y le cedio la palabra a Emiliano Saran Azevedo, Director de Turismo de San
Carlos, Brasil y Sub-Coordinador de la UTT, quien propuso a San Carlos como sede de
la 2° reunién de la UTT y la propuesta fue aceptada undnimemente.

Posteriormente Pablo Singerman trasmiti6 la intencion de la ciudad de Villa Gesell, de
ser sede de la 3er reunion de la UTT del afio.

Luego el Subsecretario de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires, Arq. Jorge Giberti
manifesté el apoyo del Estado a la organizacion de la reunién UTT tendiente a insertar
las propuestas de promocion turistica en los distintos mercados.

Comunic6 los porcentajes de crecimiento del turismo en Argentina. (7%) y en Buenos
Aires (15 %) y plante6 que para mantener este crecimiento hay que:

- Calificar las politicas de promocién, que abarquen ampliamente Latinoamérica,

- Optimizar los recursos humanos y avanzar en el contexto del MERCOSUR,

- Posicionar la Marca Turistica y el Plan de Marketing, estableciendo mercados
prioritarios y potenciales y una proyeccién publico/privado, una oferta publica/ privada
para avanzar en sintonia.

- Aprovechar la devaluacién cambiaria como factor importante en el desarrollo de
politicas, mds alld de la promocién para la sustentabilidad.

Los representantes de San Pablo, San Carlos y Rio Cuarto manifestaron sus opiniones
sobre lo expresado por Jorge Giberti coincidiendo con la necesidad de plantear politicas
de promocidn integradoras.

Luego Gabriela Tedeschi Cano, coordinadora de RRPP del Municipio de Morén, leyd
una carta del Sr. Martin Sabatella, Presidente de la Secretaria Ejecutiva de la Red de
Mercociudades, apoyando el desarrollo de este evento y Pablo Singerman propuso
comenzar a debatir el primer tema de la agenda:



Punto 1:

La Regionalizacién de las Carreras Universitarias relacionadas con la actividad turistica
Sobre este tema se presentaron diferentes ejemplos, propuestas, opiniones que se
resumen en estas conclusiones:

La carencia de politicas de estado que permanezcan, es el problema por el cual no se
logra la regionalizacién de las Carreras Universitarias de Turismo. Hay que trabajar
responsablemente desde las Mercociudades para concientizar a los funcionarios
politicos de la importancia de este tema, conservar politicas de estado consensuadas y
continuar con el avance de los trabajos iniciados.

El Lic. Singerman, Profesor Titular de Catedra de Economia de la UBA, coment6 que
se acaba de crear el Posgrado en Desarrollo Estratégico del Turismo en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de Buenos Aires (UBA) y que el objetivo es
que tenga alcance y este reconocido en MERCOSUR.

Habra becas para alumnos extranjeros.

Posteriormente, el Lic. Pablo Singerman propuso formar grupos o pequefias comisiones
de trabajo, con una politica general de integracion.

Se decide unir los Temas Objetivo, para trabajarlos en pequefios grupos de la siguiente
forma:

Punto 1 lo trabajaran:

Marcelo Fonticiella (Salto, Urug.)

Maria Julia Arocena (Ba.Blanca. Pcia. Bs.As)
Fernando Lana e Souza (Belo Horizonte, Brasil).

Puntos 2 y 6:
Miguel A. Bosch. (Rio Cuarto, Cba.)
Dario Queirolo Mattos (Canelones, Uruguay):

Punto: 3:
Pablo Singerman (Bs.As.),Coordinador UTT
Secretaria Ejecutiva Mercociudades.

Puntos 4/5:

Gil Yedra (Lara, Venezuela).

Julio Daher (Mendoza).

Aline Capone del Manto (San Pablo, Brasil),
Maldonado (Uruguay).

Fernando Gonzilez Rodriguez (Montevideo, Uruguay).

Punto: 7:
Ana Lilljedahl(Catamarca, Argentina).
Fernando Gonzéilez Rodriguez (Montevideo, Uruguay).

Por consenso se establecié que cada grupo de trabajo enviard material de avance de
tareas los dias 29 de cada mes.



En el inicio de la segunda jornada de reunién, se incluyé el tema 4° Premio
Mercociudades, y para la préxima reunioén proponen tener el reglamento terminado.

Los representantes de Belo Horizonte presentaron las propuestas aprobadas en la
reunion anterior, en Portugués y Espaiiol.

Posteriormente se debati6 la propuesta de Belo Horizonte sobre Tarjetas de Descuento
que identifiquen a las Mercociudades, creando ciudadania del MERCOSUR brindando
ofertas especiales que beneficien a las mismas.

Se solicito al respecto que:

Se envie toda la folleteria referente a la Secretaria Técnica.

Se propongan nombres.

Se organice la recoleccion de datos y que la Secretaria Técnica esté a cargo de la
administracién de los mismos en los primeros dos afios.

Se desarrollen estrategias para la conquista de proveedores, dirigidas a los actores
turisticos privados y publicos, creando un sentimiento de empatia, unidad.

Se trabaje en la organizacién de este tema con gran prolijidad y prevencion de
situaciones, con un planteo licido y con la informacién bdsica y se reenvie a las
unidades temdticas para darles mds prolijidad, y en segundo término

afinar la linea de accion.

Se propuso: comenzar a implementarla en 3 ciudades, lugares estratégicos para el
turista, ciudades puerta, que den entrada a otros beneficios (Belo Horizonte sugirié que
sean Belo Horizonte, Montevideo y Buenos Aires), y poner en marcha el proyecto
contribuyendo con una cuota mensual (se sugiri6é que sea de 100 ddlares).

Se debatieron varias opiniones y formas de implementacion de la tarjeta, pero no se
defini6 ninguna en particular.

Posteriormente, se sumé6 a la segunda jornada de esta reunién el Arq. Giberti quién
sugirié una posicién integrada de promocién para el mercado europeo, buscando un
mercado conjuntamente.

Por ejemplo

- Buenos Aires, Montevideo, Mercados Europeos.

- Buenos Aires y Mendoza, de una semana en Mendoza que incluya Promocionar Vino
—Tango — Nieve.

Hay que pensar seriamente a mediano y largo plazo.

En términos referenciales politicos, es mas facil que sean 2 6 3 ciudades de
Latinoamérica.

En relacién con el tema de la Tarjeta de Mercociudades, se sugiere discutir la
posibilidad de realizarla con una empresa privada.

Se propuso realizar convenios con el sector privado, abriendo una Casa en el mercado
europeo, aunque la dificultad es que es caro.

Agregd que hay que rediscutir este posicionamiento o crear integracién generando
ofertas conjuntas.

Por ejemplo mercados que se complementen (por ejemplo Cérdoba junto a otras
provincias).

Sugirié participar en las Ferias Internacionales conjuntamente con espacios integrados
para no ser cautivos de los que organizan las mismas ya que el metro cuadrado es muy
caro.



Con respecto a estos temas Julio Daher, Director de Turismo y Cultura de Mendoza
agregé que la inquietud de todos es como promocionar, armando una Casa de Turismo
en el exterior (puesta en valor) y estableciendo vinculos entre nosotros (Mercociudades)
por que allf estdn las riquezas y no pensar en mercados terceros.

Luego, se armé el calendario de fechas para presentar los avances de los grupos de
trabajo de la siguiente forma:
29/05, 28/06, 29/06, 27/07 y 23/08.

Finalmente, se decidi6 extender el plazo para elegir la Secretaria Ejecutiva (coordinador
y subcoordinadores 2008), para tener una mayor operatividad.

Se pidi6 que se elaboren propuestas al respecto, los representantes de Belo Horizonte se
comprometieron en hacerlas.

En general, los participantes agradecieron y celebraron la continuidad de las reuniones
de la UTT de la Red de Mercociudades.

Buenos Aires, 28 de Junio de 2007

Lic. Pablo Singerman
Subsecretaria de Turismo
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires



