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PROLOGO

Intendente de la Ciudad de Pergamino, Omar R. Pacini

"la Seguridad como una construccién colectiva”, es su segunda
edicion, es una iniciativa de la Unidad Temdtica de Seguridad
Ciudadana que prefende establecerse como un espacio de
intercambio de experiencias y buenas précticas en el marco de
la Red de Mercociudades entre todos quienes hemos asumido
el compromiso de ser responsables y efectores de las politicas
publicas locales en materia de seguridad ciudadana.

El rol cada vez més activo que desemperian nuestros municipios
en materia de prevencién y disuasion para atender a las
crecientes demandas ciudadanas, conlleva el desafio de buscar
alternativas novedosas e innovadoras en donde el debate y lo
reflexion con nuestros pares es una herramienta fundamental.
Ast, la publicacién prefende aportar en este sentido, reforzando
los existentes y generando nuevos canales de didglogo entre todos
los actores implicados en la construccion de ciudades cada vez
mds seguras, con una actliva y creciente participacion ciudadana.
Esta edicién cuenfa con intervenciones de representantes de
ciudades ubicadas en diferentes dimensiones geogrdficas del
Mercosur, que en sus respectivos articulos reflexionan sobre los
componentes de la seguridad ciudadana y las politicas
implementadas en su ferritorio pretendiendo aportar en este
enriquecimiento colectivo.

Asimismo, y destacando la reciente incorporacion del abordaje
de la seguridad vial como componente de la seguridad
ciudadana a instancias de Pergamino y de las ciudades que
nos acompanan en la subcoordinacién de este espacio; hemos
decidido incluir las reflexiones de dos especialistas en la
femdtica que nos han acompaiiado durante este proceso.

las siguientes pdginas ponen de manifiesto la voluntad de
trabajo de la Unidad Temdtica de Seguridad Ciudadana, que
se fundamenta en los pilares del didlogo, la reflexion y el
compromiso colectivo. Todos quienes hemos participado en su
conformacién esperamos que puedan abordarlas desde esa
perspectiva y encuentren en ellas un aporte significativo para su
farea cotfidiana.
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Montserrat Iglesias
(miglesioslu@gmail.com)

Es Doctora en Derecho por la Universidad Rovira i Virgili y experta
en la Prevencion de la siniestralidad viaria. Ha participado como
asesora téenica y consultora externa de diferentes municipios
y administraciones, tanto a nivel nacional como internacional.
Acreditada como Directora de Centros de Formacion Vial y
formadora vial y de recuperacion de puntos. Colabora desde
hace afios con instituciones interesadas en la promocion de la
sequridad vial.

Desde hace afios combina su pasion por la docencia como pro-
fesora de Derecho Administrativo en la Universidad AutGnoma
de Barcelona y de la Gestion Piblica de la Sequridad en la
Escuela de Prevencion y Sequridad Infegral con la investigacion
académica y el asesoramiento juridico.

Otras lineas de especializacion de la experta serian lo preven-
cién de la violencia contra la mujer y cémo reducir los conflictos
comunitarios en aras de la convivencia.




Redefiniendo la sequridad vial:

La importancia de

las politicas publicas
en la prevencion de

la siniestralidad viaria.

Este articulo tiene como objetivo destacar la importancia de reali-

zar politicas preventivas de seguridad vial, no sélo para conse-

guir reducir la siniestralidad viaria y con ello la llomada sinies-

tralidad cero, sino también para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. Para ello trataremos tres aspectos. En
primer lugar, analizaremos el nimero de muertes por ac-
cidentes de fransito a nivel mundial. En segundo lugar,
realizaremos una relectura de los trabajos tradicio-

nales y actuales sobre las causas de los acciden-

tes de frénsito proponiendo una nueva vision de
como prevenir el accidente de frénsito, y por
Ultimo destacaré la importancia de las poli-
ficas publicas para lograr el objefivo de

reducir el nimero de victimas viales.
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Antes de enfrar en materia propiamente, me
gustaria reflexionar sobre la siguiente cuestion:
5Qué nos da més miedo, morir por un homici-
dio o por un accidente de fransito?

Quizas la respuesta mayoritaria haya sido ser vic-
tima de un homicidio, a pesar de que estadistica-
mente tengamos mdés probabilidad de morir por
un accidente de trénsito que por un homicidio.
Dicha percepcién de la seguridad versus la
inseguridad se justifica en la visibilidad del
riesgo. Existen determinados riesgos que son
perceptibles por la ciudadania exigiendo a los
gobernantes que adquieran una actitud activa
en la prevencion y radicacion de dichos riesgos
visibles. En cambio existe un segundo grupo,
los llamados riesgos invisibles, que son ignora-
dos por la sociedad y por los poderes publicos,
e incluso llegan a ser aceptados socialmente
creando sociedades folerantes al riesgo, a pe-
sar de que sus consecuencias suelen conllevar
mds muertes, reducen los afios de vida saluda-
bles e implican un mayor coste social que los
riesgos visibles.

Esto es lo que sucede, precisamente, con los
homicidios y los accidentes de fransito. Los ho-
micidios forman parte de los llamados “riesgos
visibles”. Su impacto recae sobre la sociedad.
la ciudadania es consciente de que estd siendo
victima de un atentado. En cambio las muertes
por accidentes de transito, forman parten de
los llamados “riesgos invisibles”, la sociedad
no percibe a las victimas de transito, como el
objetivo de una muerte violenta, sino que mini-
mizamos los efectos de la siniestralidad viaria a
pesar de que, fanto por su nimero de victimas
COmO por sus consecuencias, son mayores los

estragos que causan los accidentes de fransito,
frente a las muertes violentas por homicidio.
Segun el Estudio Mundial sobre el Homicidio
para el afo 2013 realizado por la ONU:
"En 2012, casi medio millon de personas
(437.000) perdieron la vida a causa de homi-
cidios dolosos en todo el mundo. Mdas de una
tercera parfe de éstos (36%) tuvieron lugar en
el continente americano, 31% en Africa, 28%
en Asia, mientras que Europa (5%) y Oceania
(0.3%) presentaron las tasas mas bajas de ho-
micidio a nivel regional”. No obstante, fal y
como sefiala el mencionado Estudio, estas ci-
fras globales no siempre reflejan la realidad de
las subregiones. Por ejemplo en “la subregion
de América del Sur, las tasas de homicidio en
el Cono Sur (Argentina, Chile y Uruguay) se
acercan a las fasas relativamente bajas que se
registran en Europa”.

Concretamente en Argentina en el afio 2012
la tasa de muertes por homicidios fue de un
5,5% por cada 100.000 habitantes.

Esta cifra, que nos puede resultar aterradora,
se debe multiplicar por tres para alcanzar las
muertes derivadas de un accidente de trénsito.
Es decir, si en el afio 2012 murieron en el mun-
do 437.000 personas a causa de un homici-
dio, ese mismo afo, y también a nivel mundial,
murieron 1.277.500 personas por accidentes
de fréfico y se produjeron aproximadamente
50 millones de lesionados.

En el caso concrefo de Argentina, tiene el elo-
gio de ser uno de los paises mas seguros del
continente americano, tanto por su fasa de

mortalidad por homicidios violentos, que es de
un 5,5, por cada 100.000 habitantes, como
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por accidentes de transito, donde el promedio
de muertes en el continente americano fue del
16,1 por cada 100.000 habitantes en el afio
2010 disminuyéndose, en el caso de Argenti-
na, al 12,6, segin el Informe sobre la situacién
mundial de la seguridad vial 2013 realizado
por la OMS.

Aln asi, estas cifras demuestran como los ac-
cidentes de trénsito, una problemdtica igno-
rada por muchisimos paises, no es un peligro
de segunda categoria sino que es necesaria
la concienciacion por parte de todos los agen-
tes implicados para poder empezar a disefiar
estrategias preventivas en la lucha contra la si-
niestralidad vial.

Consciente de dicha importancia, la OMS, el
7 de abril de 2004, dedicé, por primera vez
su Dia Mundial de la Salud a la prevencién
de los accidentes de frafico y al desarrollo de
la seguridad vial como una actividad de salud
publica bajo el lema “la seguridad vial no es
una accidentalidod” con el objetivo de desta-
car que los accidentes de frénsito no son, preci-
samente, un accidente, porque se pueden pre-
venir y evitar, y denunciando que 1.2 millones
de personas morian en esa época en el mundo
por accidentes de fransito vy se producian 50
millones de lesionados conllevando un coste

social y familiar incalculable y un coste econé-
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mico de 518.000 millones de délares anuales.
Como podemos observar, por los datos facilita-
dos, 10 afios después, continuamos con cifras
similares, hecho que demuestra el poco inferés
social, politico y econémico que se deriva de
esfa lacra social a pesar de ocupar la novena po-
sicién, segun la OMS, de las 10 primeras causas
de mortalidad en el mundo para el afio 2013.
Pero las cifras con las que tratamos son sélo la
punta del iceberg debido a que muchos paises
no confabilizan las muertes o los heridos por
accidentes de tréfico, o lo hacen de forma in-
correcta al no tener desarrollado un sistema de
recopilacion de dafos sobre el trédnsito eficien-
te, o bien si lo hacen, se limitan a considerar
victima de trénsito a las que muere en el acto o
en los 30 dias siguientes. Todo ello nos permi-
te afirmar que el 1.277.500 de personas que
murieron por accidentes de fransito es una cifra
irisoria, muy inferior a la real.

Por ejemplo, a principios de afio (2014), la
Direccion General de Trdfico de Esparia - en
adelante DGT -, publicé que el afio 2013 ha-
bian muerto por accidentes de tréficol.128
personas pero que en dicha cifra, todavia no
se habia podido contabilizar las muertes totales
a 30 dias. Una vez recalculado dichas muer-
tes, éstas habian ascendido a 1.680. Es decir,
el hecho de qué se considere victima de tréfico

a aquellas personas que mueren al cabo de
freinta dias de un accidente de trénsito implicod
aumentar la cifra en 568 muertes.

Pero mds abundamiento, si analizamos las 10
principales causas de mortalidad mundial, po-
demos observar como los accidentes de fransi-
fo, ademés de ocupar la novena posicién, és-
fos son los Unicos que no son una enfermedad
propiamente, frenfe al resto de las causas, fales
como enfermedades cardiovasculares, infeccio-
sas, pulmonares, sida, cdncer, diabetes o na-
cimientos prematuros, y que ademds sirven de
refroalimentacién para ocasionar o empeorar al-
guna de esfas enfermedades mortales, como se-
rian las enfermedades cardiovasculares, primera
causa de mortalidad, o las infecciones de vias
respiratorias inferiores o enfermedades pulmona-
res obstructivas crénicas (tercera y cuarta cau-
sa respectivamente). En este senfido, estudios
recientes demuestran la incidencia de la con-
faminacion en dichas enfermedades siendo el
iréfico rodado el causante de la mitad de dichas
emisiones contaminantes. Cuanto mayor sea la
calidad ambiental estaremos reduciendo esas
victimas invisibles del frafico. Piénsese que sélo
en la ciudad de Barcelona (Esparia) segin el
estudio “The health risks and benefits of cycling
in urban environments compared with car use:
health impact assessment study” publicado en la

prestigiosa revista British Medical Journal, el sis-
tema de transporte publico mediante bicicletas
de Barcelona “Bicing” evitd 12 muertes anuales,
debido a los beneficios del ejercicio fisico, a la
probabilidad de sufrir un accidente de trafico y
a la reduccién de un 0,9% de las emisiones de
CO2 que implica el tréfico rodado!.

En conclusion, para ser conscientes de la tra-
gedia que conlleva la siniestralidad viaria tene-
mos que fener en cuenta no sélo a las victimas
directas, como serian las victimas mortales
los heridos que los accidentes de transito pro-
vocan, ya sean discapacitados o lesionados
graves o leves, sino también a las victimas in-
directas, que serfan fodas aquellas personas
que sufren o empeoran su salud cardiovascular,
respiraforia o pulmonar como consecuencia de
rafico rodado.

Por todo ello es necesario un cambio de pa-
radigma de 360 grados, donde la siniestrali-
dad viaria encabece las agendas politicas de
nuestros gobernantes y se intervengan sobre
la misma, disefiando, entre ofras, estrategias
viales, planes de movilidad urbanos y sosteni-
bles y politicas de seguridad vial integrales que
permitan reducir el nimero de victimas directas
e indirectas del trafico y transformen nuestros
enfornos en enfornos seguros.

Para conseguirlo deberemos darle a las admi-

1 Para mds informacidn vid. ROJAS-RUEDA, D., DE NAZELLE, A., TAINIO, M., y NIEUWENHUISEN, M.J., “The health risk and benefits of cycling urban
environments compared with car use: health impact assessment study” en British Medical Journal, 2011, 343.
2 Como norma general los accidentes de trdnsito son multicausales, es decir, suele intervenir mds de una causa, pero el hecho de atribuir la responsabilidad

a alguna de ellas es para identificar el factor principal del accidente.




nistraciones, especialmente a los municipios, el
papel que les per toca en la lucha contra la
siniestralidad vial redefiniendo la vision tradi-
cional de los accidentes de tréfico y la forma
de actuar sobre ellos, proponiendo nuevas poli-
ficas e infervenciones publicas preventivas.

En este sentido, se tiene que fener en cuenta
que desde que en 1973 se publicara el fa-
moso estudio “Tri-level Study of Causes of Tra-
flic Accidents” por el Institute for Research in
Public Safety School of Public and Environmen-
tal affairs Indiana Universily, tanto los expertos
como las infervenciones publicas nos hemos
volcado en las tres principales causas de los
accidentes de fréfico, concluyendo que éstas
eran el conductor, sobre el que recae, segin
diferentes estudios, entre el 70y 90% de la res-
ponsabilidad de un accidente. La via, siendo la
responsable del 15y el 30% v el vehiculo que
origina enfre un Sy un 12%?2.

Pero en mi opinién mientras sigamos “limitan-
do” el andlisis de los accidentes de tréfico
desde esta Optica estaremos interviniendo de
forma parcial sobre la problemdtica ya que es-
tfamos obviando un cuarto elemento, el cual,
bajo mi criterio, es esencial para poder reducir
la siniestralidad viaria, cambiar concienciacio-
nes y salvar vidas.

Este cuarto elemento seria la regulacién.
Dependiendo de la regulacién podremos sal-
var vidas o condenarlas, por ejemplo si en una
ciudad no es obligatorio el uso del casco, el
motorista tendrd mas probabilidades de morir
que si fuera obligatorio el uso del casco.
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Este ejemplo, que nos resultard una obviedad,
también se producird cuando a pesar de existir
la normativa ésfa no tenga ninguna aplicacion
practica.

Con ello quiero destacar que las normas, las re-
gulaciones y las intervenciones publicas no sélo
deben existir formalmente sino que para que
sean eficaces y consigan el resultado esperado
deben ser formales y, sobretodo, materiales, es
decir, tienen que tener efectos practicos.

Por ejemplo si obligamos a un padre a ponerse
el cinturén, éste se lo pondrd por miedo a las
represalias y no por su sensibilizacion con los
accidentes de trdfico, es mas segin el Segun-
do Estudio Observacional en Argentina sobre
hdbitos 'y cultura vial. Bienio 2011-2012, la
principal causa de no usar el cinturén fue por
la falta de conciencia del peligro. Pero a esos
conductores que no perciben el hecho de llevar
el cinturén como una accién de riesgo, le obli-
gamos a ellos, le estaremos salvando su vida,
y a la vez sus hijos aprenderén que lo "normal”
es llevar el cinturén porque cuando se  suban
al coche observaran que sus padres cuando
se suben al coche lo hacen. Por tanto el apren-
dizaje social de esos nifios, que estén apren-
diendo por observacion lo que se tiene que ha-
cer, permitird que las futuras generaciones no
se cuestionaran la norma de por qué se fienen
que poner el cinturdn porque serd lo “normal”.
El cumplimiento de la norma permitird transfor-
mar el comportamiento de las personas vy su
concienciacién respecto al peligro.

Esta politica publica, permitird cambiar el en-

La gestion del conocimiento como soporte clave de las politicas de seguridad

forno, transforméndolo de un enforno inseguro
a un enforno seguro porque el respeto mayori-
fario a la norma permite cambiarlo. Conforme
aumente el respeto a la norma vial disminuiran
las probabilidades del riesgo, cuantas més per-
sonas respeten la regulacién de la distancia de
seguridad, de no adelantar en linea continua,
etc., menos probabilidades existen de que ocu-
rra un accidente.

De ahi la importancia de las administraciones
porque ellas tienen la capacidad de dictar nor-
mas, disefiar estrategias, implementar planes y
nuevas formas de actuacién que inicien y con-
soliden el proceso del cambio de conductores
inseguros al volante a conductores seguros.
Por motivos de extension, no podemos especifi-
car cada una de estas acciones pero esfas son
las lineas generales para poder salvar vidas
pero no hay que obviar que para conseguir el
éxito serd necesario el frabajo conjunto de los
diferentes agentes. Trabajo que deberd ser lide-
rado por los municipios estableciendo audito-
rias viales, acciones correctoras, evaluaciones
sistemdticas, encuentros, disefios de estrategias
y politicas y regulaciones preventivas. Esfas de-
berdn ser innovadoras y adecuarse a las nece-
sidades del lugar, y deberan tener en cuenta
las victimas directas y las indirectas para poder
reducir el drama de la siniestralidad viaria y del
fréfico rodado. Para ello se deben realizar poli-
ficas integrales y multidisciplinares y emprender
actuaciones que eviten los accidentes y los in-
cidentes del trénsito. Es hora de salvar vidas.



ANALISIS SOCIOLOGICO

DE LA SEGURIDAD VIAL

INTRODUCCION

Cuando con cardcter investi-
gativo y después de transitar
afios en el estudio de la sinies-
fralidad vial:, que se sumerge
en el fenémeno de los sinies-
fros de fransito y en las conse-
cuencias sociales de la movili-
dad, comenzamos a estable-
cer paradigmas cienfificos que
fienen como propdsito derribar
los mitos que rodean al fend-
meno de la siniestralidad vial.
Principalmente, el que hace
responsable en  porcentajes
superiores al 90% de la misma
a los usuarios de las vias o
procesadores de los sistemas
de fransito vial. Estos mitos
estdn  sustentados  por una
pseudociencia apoyada  por
los medios de comunicacién y
las insfituciones oficiales.

El ensayo denuncia la ausen-
cia de una investigacion
basada en una metodologia
cientifica de los siniestros
viales que cuantifique realmen-

te las causas de la siniestrali-

dad. Hasta ahora las investi-
gaciones Unicamente buscan
responsables en lugar de anali-

zar las causas de los siniestros.

lo que es irrefutable es que el
disefio, gestion y mantenimien-
fo del equipamiento vial son
deferminantes en la siniestrali-
dad. la prueba es que los
hechos viales se concentran
en vias secundarios o urbo-
nas; en cambio en las vias
principales  los  automoviles
circulan a mayores velocida-
des y se producen muchos
menos hechos de transito,
siendo los mismos automévi-
les, transportes e individuos
los que transitan por las vias.
Ofra prueba de que las infro-
estructuras son determinantes
es la siniestralidad en los
paises en vias de desarrollo.
las victimas de los accidentes
son peatones y mofos de
pequeiia cilindrada, ello es
debido al bajo nivel tecnolégi-

co con el que se construye las
infraestructuras en esos paises.

EL TRANSPORTE

El transporte es un fenémeno
social que involucra a millones
de personas a diario desde
administradores viales a perso-
nal que se ocupa del manteni-
miento de las vias o los
mismos usuarios. Para una
sociedad es esencial. Nuestra
civilizacién no podria enten-
derse sin los medios de trans-
porte como sin los medios de
comunicacién  masiva.  la
actividad cultural y sobre todo
econdmica de una sociedad
se paralizaria por completo
sin los medios de transporte.
Por ello las huelgas de trans-
porte son tan femidas y tienen
tan duras consecuencias para
un pais. los medios de trans-
porte, no hay que olvidar, son
el eje de la globalizacién
economica. la globalizacién
de los mercados no se puede

comprender sin el crecimiento
imparable de la movilidad
motorizada  sustentable.  “El
sistema productivo, las estruc-
turas territoriales v los proce-
sos de urbanizacion que todo
ello genera, tienen en el siste-
ma de transporte uno de los
ejes cenfrales que garantiza
su funcionamienfo. Y al mismo
tiempo, la creacién de dicho
sistema de fransporte incentiva
los  procesos de globaliza-
cién, urbanizacion y extension
de la movilidad motorizada”
(Ferndndez Duran, 1999). “El
actual proceso de globalizo-
cién de las economias es un
proceso que crea lejania de
modo continuo, reclamando
crecientes  desplazamientos
motorizados de personas 'y
mercancias (cada vez a mas)
larga distancia y a velocida-
des también en aumento”. Es
muy cierto que “El transporte
afecta al corazén mismo de la
sociedad. El funcionamiento

de ésta, de hecho su misma
naturaleza, dependen amplia-
menfe de la calidad y el
disefio de su sistema de trans-
porte”. El mds importante, y
que ha permitido construir la
sociedad actual, es el sistema
de transporte carretero, siste-
ma fecnoldgico complejo del
que depende la supervivencia
de una sociedad. Intercomuni-
ca a los demds medios de
fransporte. Pese a todo ello, la
sociologia y las  ciencias
sociales  apenas se  han
ocupado de los sistemas de
fransporte.

LA INTERRELACION
DEL SECTOR PUBLICO
Y EL PRIVADO

Es imprescindible un equilibrio
entre el secfor piblico y el
privado. En el caso de la
seguridad vial, los automoviles
generan unas necesidades
([estacionamiento, buenas
infraestructuras, atencién sani-




taria veloz, control de la segu-
ridad de los vehiculos) que si
no son cubiertas por los
bienes y servicios publicos
degeneran en accidentes v
congestion.

LA PROBLEMATICA DE LA
MOVILIDAD

las infraestructuras son defer-
minantes en la seguridad vial.
El disefio viario puede incluso
evitar la posibilidad de un
error humano y menguar los
dafios cuando éste se produ-
ce. la prueba irrefutable de
ello es que la mayoria de los
accidentes tienen lugar en
carreferas  secundarias  y
ejidos urbanos, sin embargo
en las vias principales se
producen  muchos  menos
siniestros; transitando por ellas
los mismos conductores. Otra
prueba de ello es que en los
paises en vias desarrollo la
mayoria de las victimas de
siniestros de  circulacion son
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peafones y motocicletas de
pequefia cilindrada, esfo es
debido al bajo nivel tecnolégi-
co con que se construye y
disefian las infraestructuras en
esos paises.

A pesar de ello, los estados se
muesfran reacios a reconocer
que los sistemas de fransporte
carrefero  que regulan  son
poco seguros. Desvian la aten-
cién y culpan a los individuos
porque el costo de un sistema
de transporte vial realmente
seguro esfd fuera de sus presu-
puestos.

las instituciones oficiales, que
responsabilizan a los conduc-
tores de los siniestros. El més
imporfante es que las infraes-
fructuras no causan accidentes
los conductores si. El “elixir
mdgico” enfonces para termi-
nar con la siniestralidad es
reeducar y sancionar. las
mejoras en los vehiculos o en
las infraestructuras quedan en
un segundo plano. Los estados

construyen un régimen policial
en las carreferas (radares fijos
y  aufomdticos,  presencia
policial] que no en si mismo
no constituye una medida de
seguridad ni evita riesgos. No
obstante, es muy rentable
para los estados. Esta directa-
mente asociado a la recauda-
ciény la cantidad de licencias
a refirar.

LAS CAUSAS ECONOMICAS DE
LA SINIESTRALIDAD VIAL

Més de 120.000 personas
mueren en accidentes de
fréfico en Latinoamérica vy el
Caribe, y muchas lesionadas
de gravedad con costos que
alcanzan el 2% de sus PBI.
Esas muertes en el 2015
aumentaran considerablemen-
fe. Los siniestros de frénsito son
la segunda causa de muerte
de las personas con edades
comprendidas enfre 5 y 44
afos en latinoamérica vy
Caribe, que cuenta con la

mayor tasa per cépita de
siniestralidad vial, con 26,1
muertos por cada 100.000
habitantes, segin un informe
del Banco Mundial, que
calcula que en 2020 esfa
cifra aumentard hasta los 31
por  100.000  habitantes.
Tantas muertes de adolescen-
tes y padres de familia provo-
can el aumento de la pobreza
por el varapalo que conjetura
para la economia familiar la
muerte del cabeza de familia
encargado de llevar los recur-
sos economicos al hogar.
Frente a esto, en los paises
desarrollados la tasa es de
11,8 muertos por cada
100.000 habitantes en 2000
a /7,8 por 100.000 en
2020. la gran siniestralidad
vial supone un lastre también
para el desarrollo econémico
de esfos paises, ya que las
malas infraestructuras viales y
el tréfico suponen incrementar
los costes de los transportes. El

Andlisis sociolégico de la seguridad vial

bajo nivel tecnolégico con el
que se construyen y disefian
las infraestructuras es la causa
fundamental de la alta sinies-
fralidad en los paises en vias
de desarrollo.

Al estudio accidentologico se
revela que los siniestros de
fransito destruyen cada afio en
Argentina un valor aproxima-
do al 2% del PBI nacional.
Esto es una consfante desde
principios de los 90 hasta la
actualidad con una  proyec-
cién que no es alentadora. En
concreto, el costo social de un
fallecido en la carretera se
puede cuantificar en unos
8.762.000 pesos y el de un
lesionado en 240.400 pesos.
Estas cifras se calculan @
fravés de los costes hospitala-
rios, administrativos, materia-
les, pérdida bruta de riqueza,
la cantidad que la victima
dejo de producir en su vida
laboral, y los costes humanos,
esto es, la valoracion del sufri-

miento asociado a las lesiones
o a la pérdida de un familiar.
De entre los diferentes elemen-
tos que intervienen en el costo
absoluto, el que mas ha
aumentado en los Ultimos afios
estd dado en las pérdidas
materiales (dafio del vehiculo
o de la via piblica), que ya
alcanzan el 44% del total:
seguido del gasto humano,
con el 31%; las pérdidas de
produccién, 12%; los costes
administrativos  (policiales
aseguradoras), 11%, vy los
gastos  médicos, 2%. FEl
descenso de las victimas
mortales en los cuatro Ultimos
afios  ha propiciado una
pequenia caida sustancial del
coste humano de los siniestros
(del 10% al 8%), mientras que
el aumento de los siniestros
sélo con dafios o con heridos
leves ha elevado de forma
considerable los costes mate-
riales (del 28% al 41%). Para
cuantificar estas cifras, se ha
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usado el método de las indem-
nizaciones (basado en las
cantidodes pagadas por las
aseguradoras), el del capital
humano (las pérdidas produc-
tivas y el valor aproximado del
sufrimiento de las victimas) y el
de la disposicion de pago, el
mas fiable y con mayor reper-
cusién. Caleular el costo de
los siniestros viales es una de
las herramientas clave para
justificar las inversiones en
seguridad vial.

EL CONTROL SOCIAL

Las medidas de control social la
Unica funcion que poseen es
reducir la sensacion de impuni-
dad en las carreteras. No
disminuyen los riesgos en el
sistema  de  transporte.  En
Argentina, las politicas de segu-
ridad vial estén basadas princi-
palmente en las medidas de
control social y en criminalizar
a los conductores. la licencia
por puntos es una de las medi-
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das que, a pesar de las creen-
cias populares, menos efecto
fiene sobre la siniestralidad. En
Francia no logré lo esperado, v
en Esparia ain no se ha demos-
frado que reduzca las victimas.
En nuestro Pais que ha copiado
demasiado lo impulsado en
Espaia, establecemos resulto-
dos negafivos o positivos,
cuando los mismos se han
dejado de desarrollar en el
resto de los paises que los
pusieron en ejecucion  en
fiempo y forma acorde a los
requerimientos  desde  la
década del Q0 y del impulso
que le dio la Organizacién
Mundial de la salud al frauma
producto de la siniestralidad
vial, Lo mismo pude decirse de
la reforma del Cédigo de fransi-
to y de las normas que a partir
de ¢l se han desarrollado.

Por Ultimo los medios de
comunicacién son la platafor-
ma ideal para que las pseudo-
ciencias difundan sus dafiinas

feorfas. Teorias que confor-
man los mitos que hemos visfo.
Todos esos mitos son repeti-
dos una y ofra vez por los
medios cada dia, usando
conceptos difusos  que en
Ultima instancia terminan siem-
pre  responsabilizando
conductor. A menudo  se
utilizan personas o institucio-
nes de prestigio medidtico,
pero no cientifico, para frans-
mitir estos mensajes sesgados.
Esto impide que la opinion
publica cuestione los lugares
comunes de la seguridad vial
y se movilice por el que, en
realidad, es el fendmeno
violento que causa mds victi-
mas en el mundo. Los baréme-
fros de opinién evidencian
que este asunfo no se encuen-
fra  entre las  principales
preocupaciones de la ciuda-
dania. Si estan, por supuesto,
el terrorismo, el paro, la vivien-
da..., pero resulta llamativo
que no aparezca la siniestrali-

dad vial, cuando se frata de
un problema socio sanitario
de primera magnitud.

Cabe sefialar que una jurisdic-
cién ya sea nacional, Provin-
cial o Municipal sin la debida
estructura de  informacién
georreferenciada y estadistica
de la siniestralidad vial y sus
causas, no brinda datos
allamente confiables sobre la
problemdtica, sus causas y las
herramientas para confrarres-
tar en cada caso de estudio,
los factores que determinan
los  puntos  vulnerables de
dicha problemdtica.

Eduardo Daniel Gennaro
Técnico Universitario en Segu-
ridad  Civdadana.  Técnico
Universitario en Seguridad Vial
y Transporte. Mgir. en Planea-
miento del Transito, Transporte,
Seguridad y Educacion Vial.
Actualmente asesor en temas
referidos a la Seguridad, Muni-
cipalidad de Pergamino.
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Experiencias de
JESUS MARIA
(Lima-Peri)

en seguridad vial

Por lo ubicacion  céntrica
que tiene el distrito de Jesus
Maria, con respecto a Lima
Metropolitana, con una
superficie de 4.57 km2, una
poblacion de 77,364 (censo
INEI 2007) vy una densidad
de 1561576 hab/km2,
da lugar a un alfo trénsito de
vehiculos y flujos peatonales
motivado por una serie de
instituciones pUblicas, privadas
y comerciales que realizan sus
actividades en el distrito.
Jesis Maria cuenta con 62
cenfros educativos en  sus
diferentes niveles y 45 rutas de
fransporte pUblico que circulan
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en el distito. los nuevos
proyectos de construcciéon de
edificios  multifamiliares  con
torres de departamentos de
hasta 20 pisos demuestran
que nuestro distrito es afractivo
para vivir por todo lo que
ofrece a quien habita en él.

Asimismo, la alta incidencia
de actividades  comerciales
y servicios hacen que surjan
cenfros vy nicleos comerciales
como consecuencia del auge
econémico de nuestro pals y
consecuentemente  en  nuestro
distrito, han ocasionado  que
exista un alio indice del flujo
peatonal, asi como un gran

Percy Augusto Salas Rivera

Subgerente de Policia Municipal

impacfovial de transporte privado
y plblico. Como referencia
segun el limo Informe de la
Asociacion  de  Representantes
Automotrices del Pert ([ARAPER)
este gremio automotriz indica se
vendieron un total de 201,326
unidades en el afio 2013 y dl
cierre del mes de abril del afio
2014 se vendieron 61,483
unidades a nivel nacional.
expuesto da lugar que la comuna
Jesusmariana asuma como una
de sus prioridades la temdtica
de seguridad vial.

la semaforizacién  viene
migrandodelsistemaanalégico
al digital para dar mayor

fluidez al trénsito vehicular,
la instalacién de gibas en
algunas vias para el control de
velocidad como  prevencion
de  posibles  accidentes;
ademds de la fiscalizacién y
confrol de obras  publicas y
privadas a fin no interferir las
vias; v el establecimiento de
horarios autorizados para el
frénsito  vehicular y  peatonal
sea por frabajos especificos
o por materiales depositados,
son algunas de las acciones
que se viene realizando sobre
seguridad vial.

laaprobaciéndedisposiciones
municipales orientadas a la
exigencia de estacionamientos
por deparfomento en los
proyecfos inmobiliarios
multifamiliares, asf como en los
nuevos locales comerciales:

e
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ademds de la auforizacién  Ministerio del Inferior con la
de playas de estacionamiento  Policia Nacional de Transito
privadas, la habilitacion de  tiene por objeto el control de
estacionamientos  publicos, las autorizaciones y demas

el refiro de vehiculos que se  documentos a los cuales estdn
encuentran en abandono o  obligados a fener vehiculos y
inmovilizados en la via publica  conducfores para efectos de
y la imposicién de multas a los  poder circular en las vias del
vehiculos que se encuentran  distrito  tales como  licencia
estacionados en zonas no de conducir, revisién técnica
autorizadas;  confribuyen @ vehicular, seguro obligatorio
descongestionar el frénsito de accidentes de  trdnsito,
vehicular. verificacion  de  record  de
la fiscalizacion del fransporte  conductor, licencias vencidas,
publico, carga, faxis, asi como del cumplimiento
movilidad escolar, transporte  de las normas de  frénsito
turfstico, fransporte de a conductores, peatones 'y
personal y vehiculos privados  pasajeros  preventivamente
realizada mediante convenios  a fin de evifar accidentes de
interinstitucionales  con o  fransito, masalnsiestos pueden
Municipalidod  Mefropolitana  causar dafios personales; lo
delimoatravésdela Gerencia  que se complementa con los
de Transporte Urbano y el  operativos de alcoholemia.




Por lo ubicacion  cénfrica
que fiene el distrito de Jesus
Maria, con respecto a Lima
Metropolitana, con una
superficie de 4.57 km2, una
poblacién de 77,364 [censo
INEI 2007) vy una densidad
de 15061576 hab/km2,
da lugar a un alfo trénsito de
vehiculos y flujos peafonales
motivado por una serie de
instituciones publicas, privadas
y comerciales que realizan sus
actividades en el distrito.
JesUs Maria cuenta con 62
cenfros educativos en  sus
diferentes niveles y 45 rutas de
fransporte publico que circulan
en el distrito. los nuevos
proyectos de construccion de
edificios  multifamiliares  con
forres de departamentos de
hasta 20 pisos demuestran
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que nuestro distrito es afractivo
para vivir por todo lo que
ofrece a quien habita en él.

Asimismo, la alta incidencia
de actividades  comerciales
y servicios hacen que surjan
cenfros y nicleos comerciales
como consecuencia del auge
econdémico de nuestro pais y
consecuentemente  en  nuestro
distrito, han ocasionado  que
exista un alio indice del flujo
peatonal, asi como un gran
impacfo vial de transporte privado
y plblico. Como referencia
segin el dlfimo Informe de la
Asociacion  de  Representantes
Automotrices del Perd [ARAPER)
este gremio automotriz indica se
vendieron un total de 201,326
unidades en el afio 2013 y dl
cierre del mes de abril del afio

2014 se vendieron 61,483

unidades a nivel nacional. Lo
expuesto da lugar que la comuna
Jesusmariana asuma como una
de sus prioridades la temdtica
de seguridad vial.

la  semaforizacién  viene
migrandodelsistemaanaldgico
al digital para dar mayor
fluidez al transito vehicular,
la instalacién de  gibas  en
algunas vias para el control de
velocidad  como  prevencion
de  posibles  accidentes;
ademds de la fiscalizacion y
confrol de obras  publicas y
privadas a fin no inferferir los
vias; y el establecimiento de
horarios autorizados para el
frénsito  vehicular y peatondl
sea por frabajos especificos
o por materiales depositados,
son algunas de las acciones
que se viene realizando sobre

seguridad vial.

la aprobacién de
disposiciones  municipales
orienfadas @ la  exigencia
de  estacionamientos  por
departamento en los proyectos
inmobiliarios  multifamiliares,
asi como en los nuevos
locales comerciales; ademds
de la  auforizacion  de
playas de estacionamiento
privadas, la habilitacién de
estacionamientos  publicos,
el refiro de vehiculos que se
encuentran en abandono o
inmovilizados en la via publica
y la imposicién de multas a los
vehiculos que se encuentran
estacionados en zonas no
autorizadas;  confribuyen o
descongestionar el trénsito
vehicular,

la fiscalizacion del fransporte

publico, carga, taxis,
movilidad escolar, transporte
furfstico,  fransporte  de

personal y vehiculos privados
realizada mediante convenios
inferinstitucionales  con  la
Municipalidad Metropolitana
delimaatravésde la Gerencia
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de Transporte Urbano vy el
Ministerio del Inferior con la
Policia Nacional de Trénsito
fiene por objeto el control de
las  autorizaciones 'y demds
documentos a los cuales estén
obligados a fener vehiculos y
conductores para efectos de
poder circular en las vias del
distrito  tales como licencia
de conducir, revisién técnica
vehicular, seguro obligatorio
de accidentes de trdnsito,
verificacion  de  record  de
conductor, licencias vencidas,
asi como del cumplimiento
de las normas de frénsito
a conducfores, peafones y
pasajeros prevenfivamente
a fin de evitar accidentes de
frénsito, masaunsiestos pueden
causar dafios personales; lo
que se complementa con los
operativos  de  alcoholemia
especialmente los fines de
semana y fechas festfivas.

En Jesis Maria contamos con
el Observatorio de Seguridad
y Convivencia, (CECOM)
como parte de la Gerencia

de  Seguridad  Ciudadana

con 85 cdmaras de video
vigilancia, con un sistema de
radio TETRA similar a la de la
Policia Nacional del Perg, lo
que permite, a través de las
incidencias registradas, disefiar
las diferentes esfrategias para
luchar confra la delincuencia

asi como dar cumplimiento de
los protocolos pre-establecidos
para las situaciones de crisis
que se presenfan asi como
solucionar  los  diferentes
requerimientos de vecinos para
una convivencia arménica.

El  Observatorio  también
funciona como una Central de
Alarmas a Distancia. Con la
colaboracién vy participacion
del  sector privado, o
Municipalidad ~ de  JesUs
Maria ha suscrito un convenio
con Visa Net Per( y Voxiva
Advais, mediante el cual se
ha implementado el sistema
"POS SOS" a 3,500 locales
comerciales del distrito con
solo pulsar 2 veces el botén
amarillo, esta es una alarma
silenciosa de carécter gratuito
a los  comercios del distrito
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afiliados a Visa  mediante los
terminales electronicos POS con
una plataforma de consulia de
alertas de robo,/hurto, incendio,
personas sospechosas, sefal
que se refrenda en nuestro
Observatorio para que nuestros
efectivos  respondan o las
alertas y que se pueda brindar
asistencia efectiva e inmediata
al solicitante. Este nivel de
profeccién ciudadana permite
idenfificar o nuestro distrito
como destino  més seguro y
confiable para nuestros vecinos
y visitantes.

Jests Maria ha desarrollado
dos sistemas innovativos como
son: "JM EMERGENCIAS" vy
"VECINO VIGILANTE", los que
a fravés de la telefonia movil
mediante los smariphone, se
baja la aplicacién en forma
gratuita y se registra el usuario
en el sistema con nuestro

& lecino
IGILANTE
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Observatorio, lo que le permite
hacer uso de un pulsador movil
para asalto/robo, emergencias
médicas, incendio dentro del
distrito y/o si se encuentra
fuera de él (en este Ultimo caso
el Observatorio, coordina
con las ofras Cenfrales de
Serenazgo de ofros distritos de
ser necesario para su afencion
y apoyo solicitado), pistas
y veredas, ruidos molestos,
limpieza poblica, alumbrado,
vehiculos mal estacionados y
ofrosaspectos. Conelaplicativo
"VECINO  VIGILANTE" el
usuario puede enviar fotos a
fin que el Observatorio pueda
derivar la alerta a las dreas
competentes y tomar acciones
preventivas U operativas,
segun corresponda.

lo dltimo implementado es el
"SERENO DEL AIRE" a través
del empleo de DRONES

{Eusnﬁeuws
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los que estén  mediante
camaras en fiempo real con el
Observatorio, como parte del
sislema para el seguimiento
mediante el patrullaje aéreo de
actos delictivos, consumo de
drogas, accidentes de transito,
incendios u ofro requerimiento.
Mediante  la  colaboracion
inferinstitucional, la
Municipalidad de Jests Maria
ha suscrito  convenio  con
la Gerencia de Transporte
Urbano de la Municipalidad
Metropolitana de Llima, para
la fiscalizacion y control de las
diferentes lineas de transporte
publico de pasajeros,
empresas de transporte  de
personal, servicio de faxi
en todas sus modalidades,
fransporte de carga, servicios
turisticos 'y el servicio de
movilidad  escolar, para el
cumplimiento 'y verificacion

de las autorizaciones de
circulacion que les compete asi
como las normas de trénsito
fipificadas en el Cédigo de
Transito a fravés de Inspectores
de Transporte Urbano
capacitados para el distrito.

Ofro convenio es el suscrito
con el Ministerio de Salud
(MINSA) mediante el cual se
ha establecido un equipo de
frabajo, el cual estd integrado
por el Director del Centro de
Salud del distrito, el Comisario
del distrito, un representante
del Consejo de Seguridad
Vial 'y por parte de la
Municipalidad el Subgerente
de Policia Municipal. Este
convenio fiene por finalidad
deferminar en nuestro distrito
sobre la base de la incidencia
de accidentes de trénsito con

Experiencias de JesUs Maria (Lima-Perd) en seguridad vial

dafios  personales  ocurridos
en el periodo comprendido
entre los afos 2010, 2012,
2013, los  denominados
"Puntos Negros de Accidentes
de Trdnsito  con  Darios
Personales”, tomando los de
mayor indice en accidentes
con dafios personales, en
nimero de cinco, los de mayor
estadistica, que se refieren a
las avenidas y calles de gran
afluencia vehicular y peatonal
donde esfos han ocurrido
como consecuencia de la
imprudencia del peatén y/o
del conductor sea este de una
unidad de servicio publico asf
como de particulares, para su
respectiva evaluacion, rediseio
de via si es necesario, realizar
campafios  preventivas  de
seguridad vial a conductores
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y peafones, sobre el uso de
los pases peatonales,  limite
de velocidad entre ofros, fin
de minimizar el impacto de los
accidentes y con ello el nimero
de victima de esfos siniestfros.

El convenio suscrito  entre
Municipalidad  de  JesUs
Maria, el Ministerio del Interior
y la Policia Nacional del Perd
(PNIP) establece el modelo de
coordinacion entre el Alcalde
y los Comisarios a fin de
evaluar, modificar y ampliar
las  politicas de  prevencién,
control y ejecucién en materia
de seguridad ciudadana y
trénsito para contrarrestar: al
problemas de consumo y venta
de alcohol y drogas en la via
publica; b) pandillaje juvenil;
c) problemas de percepcién
de inseguridad; d) campanas
de seguridad vial; y, e] mejora
continua de la normatividad
en materia de seguridad

ciudadana. Participa en ello
el Alcalde y la Gerencia de
Seguridad Ciudadana.

Entre ofros Convenios estd el
que tenemos con la ONG
Asociacién Cruzada Vial la
cual ha redlizado estudios
técnicos para el redisefio de las
infersecciones  consideradas
como “Puntos  Criticos” con
la finalidad de reducir los
accidentes de fransito. En el
redisefio de las vias se trata
de correcciones pequefias y
no obras de gran envergadura
cuya eficacia debe durar unos
cinco afnos. Se considera
"Punto Critico” aquel escenario
de fres o mds accidentes de
frénsito. A la fecha Cruzada
Vial ha efectuado el estudio
de cuatro intersecciones del
distrito de Jests Maria.

Otra ONG con la cual venimos
frabajando en seguridad vial es

la “Fundacién TRANSITEMOS”
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la cual trabaja en coordinacion
con el Consejo Naciondl
de Seguridad Vial y la
Municipalidad  Metropolitana
de Llima, en una serie de
campanas preventivas.

El distrito de Jesus Maria se
ha plegado a la campaia
“Nunca Bloquees el Cruce”.
El propésito de esfa iniciativa
es enconfrar
practicas a los blogueos de
cruces de calles y avenidas
al interior de nuestro distrito
en el drea metropolitana de
lima y Callao. Esta camparia
consiste en implementar una
nueva sefal horizonfal “No
Bloguear Cruce” recientemente
incorporada en el “Manual
de Dispositivos de Control de
Transito Automotor para Calles
y Carreteras”.

soluciones
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Lla Alcaldia de Medellin fortalece

su Sistema de Informacion para
la Seguridad vy la Convivencia

PRESENTACION

El Sistema de Informacion para la Seguridad
y la Convivencia =SISC- es un proyecio de
la Secrefaria de  Seguridad de la Alcaldia
de Medellin, Colombia,que sirve de soporte
al disefio y ejecucién de las decisiones de
politica publica local en materia de seguridad
y gobernabilidad. la administracion del Alcalde
Anibal Gaviria (2012-2015)ha dado continuidad
a este importante programay lo ha venido
repotenciando a fravés de su insercién en una
nueva plataforma organizacional y tecnolégica.
Primero, dispuso su vinculacion a una nueva
dependencia enfocada en atender directamente
los problemas de seguridad ciudadana en la

Luis Fernando Suérez Vélez |
Ivén Dario Sénchez Hoyos ?
Oswaldo Juan Zapata Quijano 3

ciudad, la Secrefaria de Seguridad; v segundo,
ha avanzado decididamente en la renovacion
tecnolégica del Sistema de Informacion bajo una
concepcion modema acerca de la administracién
de grandes volimenes de informacion para la
foma informada de decisiones.

la madurez actual del SISC lo ha puesto en
el centro de la definicién y evaluacién de los
mas importantes proyectos para la seguridad,
convivencia y justicia en la ciudad liderados por
el gobiemo local, ademds se ha consolidado
como la pieza clave de articulacién con
ofros niveles de gobierno, ofras ramas del
poder puiblico, la academia y la sociedad

1Vicealcalde de Gobernabilidad, Seguridad y Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia de Medellin.

2 Secretario de Seguridad de lo Alcaldia de Medellin.

3 Director Técnico del Sistema de Informacion para la Sequridad y la Convivencia —SISC- de la Secretaria de Sequridad de la Alcaldia de Medellin.
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civil organizada o no en lo que respecta a la
fransmision y gestion del conocimiento. El SISC
ha acompaiiado permanentemente el disefio,
ejecuciony monitoreo de la Plan Integral de
Seguridad y Convivencia 2012-2015 —PISC-
asi como de los Planes locales de Seguridad
y Convivencia —PLSC- que son la hoja de ruta
de la accién de la Secretaria de Seguridad
durante el periodo de esta administracion y
soportan foda su estrategia de gobernanza
de la seguridad y la convivencia en un marco
de corresponsabilidad entre el Estado, la
empresa privada y la sociedad civil. Y, més
recientemente, el SISC ha estado apoyando la
construccion de la Politica Pdblica de Seguridad
y Convivencia —=PPSC- cuya infencion central es
dejarle a Medellin una carta de navegacion
consensuada, bien meditada y soportada en
evidencia, de la estrategia de accién para los
proximos diez afos.

Este articulo estd dividido en tres partes. Después
de esta breve presentacion, se pretende realizar
un recorrido rapido por la historia, objetivos,
métodos de frabajo, logros, oportunidades
y refos del SISC. Finalmente, se presentardn
algunos comentarios finales de conclusién.

HISTORIA, ORGANIZACION Y LOGROS

El SISC esel resultado de mdas de una década
de busqueda y aprendizaje para consolidar
un sistema oficial Unico de informacién sobre
seguridad y convivencia en el Municipio de
Medellin. Su historia se remonta a 1999 cuando
el Gobiemno Nacional y la Alcaldia firmaron
un créditocon el Banco Interamericano de
Desarrollo —BID- para el proyecto “Apoyo a la
Convivencia y Seguridad Ciudadana” donde no
s6lo se preveia el forfalecimiento de “Sistemas de
informacién y bases de dafos a nivel nacional”
administradas por el Deparfamento Nacional
de Planeacién sino ademds el “"Desarrollo
de observatorios locales” en las ciudades de
Bogotd, Cali y Medellin (BID, 1998). El marco
normativo interno que dio lugar a la firma de
este crédito hablé incluso més directamente del
montaje de un "Observatorio de la agresion vy el
trauma en Medelliny el drea metropolitana”(DNP,
1998). En la préctica, estos recursos impulsaron
la creacién de una instancia conocida como
"Observatorio de la Violencia”,que en octubre
de 2004 alcanzé su momento cumbre con el
disefio y puesta en marcha de la plataforma
THETA para la captura y almacenamiento de
informacién sobre las denuncias recibidas por las
Comisarias de Familia, Inspecciones de Policiay
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Corregidurias del municipio por concepto de
confravenciones comunes de policia (Ministerio
de Justicia, 1970), wulneracién de derechos
de nifos, nifas y adolescentes (Congreso de
la Republica, 2006), violencia intrafamiliar
(Congreso de la Republica, 1996] y violencia y
discriminacion contra las mujeres (Congreso de
la Republica, 2008).

Sin embargo, la necesidad de cubrir un
espectro mas amplio de conductas punibles
hechos victimizantes dentro de las actividades
permanentes de monitoreo y andlisis de la
seguridad en la ciudad condujo finalmente
a la creacion del SISC, el 23 de julio de
2008. las fuentes de la plataforma THETA
corresponden en lo fundamental a la esfera de
la convivencia ciudadana, mientras organismos
de seguridad vy justicia del orden nacional son
los responsables de atender las denuncias
de carécter penal yadelantar la investigacion
contra el crimen organizado, Unicas con
competencia para acopiar la informacion
primaria  bdésicadel andlisis de  seguridad
urbana en el contexto metropolitano, regional y
nacional. Era preciso,entonces, profundizar la
arficulacion con dichos organismos v establecer
unos protocolos técnicos transparentes para
la gestiony reporte de los datos por ellos
suministrados. En este contexto, se firmaron
convenios para el intercambio de informacién
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con la Policia Nacional, la Fiscalia General de

la Nacion y el Instituto Nacional de Medicina
legal y Ciencias Forenses INMLyCF.

El SISC hace seguimiento al comportamiento
espaciofemporal de los principales indicadores
de seguridad y convivencia a fin de identificar
cambios, fendencias, riesgos y oportunidades
al momento de planear, implementar, evaluar
y ajustar el direccionamiento estratégico y las
acciones de politica publica en esta materia.
Desde su constitucion, el Sistema ha recibido el
respaldo de los gobiernos locales pero también
de la empresa privada y la sociedad civil que
han reconocido en él una fuente invaluable de
conocimientos de calidad puestos al servicio
de su seguridad. Un ejemplo que destaca el
buen desempefio del SISC fue el premio que
recibié del Banco Interamericano de Desarrollo
—BID-en 2011 cuando alcanzé el primer lugar
durante el 2° Concurso de buenas practicas en
prevencion del delito en América latina vy el
Caribe en la categoria Premio a la Innovacion
por el proyecto Sistema de Informacién para la
Prevencién del Desplazamiento Forzado, que
era enfonces una de sus dreas de frabajo.

la actual administracion del Alcalde  Anibal
Gaviria Correaha asumido al SISC desde
su Plan de Desarrollo 2012-2015 Medellin:
un hogar para la vida, que en su linea 1
Ciudad que respeta, valora y protege la vida

La Alcaldia de Medellin fortalece su Sistema de Informacién

y dentro del Programa Bandera Medellin: més
seguridad y mads vida, se establece como
Indicador de Producto el “Fortalecimiento del
Sistema de Informacién para la Seguridad
y la Convivencia -SISC-". En efecto, este
Programa Bandera contiene como una de
sus estrategias la deGestion del conocimiento
para la seguridadque prefende “[...] dofar
de herramientas al sistema para fortalecer la
capacidad instalada, para garantizar la gestion
de conocimiento al servicio de la formulacion
y puesta en marcha de la politica piblica de
seguridad, el Plan Estratégico de Seguridad,
los Planes Locales de Seguridad y Convivencia
y finalmente los planesde accién, basados
en planeacién  estratégica vy prospectiva,

oforgando beneficios respecto a la toma de
decisiones publicas en materia de seguridad
y convivencia ciudadana, arficulados a los
valores y principios institucionales”(Alcaldia de
Medellin, 2012b).

Asi, el SISC no sélo ha desempeiiado un papel
clave en la construccién y evaluacién en tiempo
real del PISC (Alcaldia de Medellin, 2012¢)
y los PLSC, asi como en el actual disefio de
la PPSC, sino que ademds ha sido fortalecido
grandemente desde el puntodevistatecnolégico.
Con la migracion del SISC a la recientemente
creada Secrefaria de Seguridad, dedicada a
afender especificamente las problemdticas de
la seguridad ciudadana en Medellin (Alcaldia
de Medellin, 2012a), se ha puesto al Sistema

llustracion 1 Flujograma estratégico de los procesos del SISC

PROCESO VISIONAL
PC2: Identificacién y fortalecimiento de relaciones institucionales
PROCESO MISIONAL PC5:
Elaboracién de documentos
diagnésticos
Necesidad | PC3: PC4: PCé: Satisfaccién
del cliente | Abasfecimiento ) Abastecimiento ) Elaboracién de reporte del cliente
de Geodatos / de datos de inteligencia de negocio
PC7:
Elaboracién de reporte
geogrdfico
PROCESO DE APOYO
PC1: Identificacién de requerimientos institucionales
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en una posicion de ventaja estratégica para
profundizar la arficulacién con los organismos
de seguridad y justicia en lo que respecta al
flujo de informacion y conocimiento en general,
incrementando la calidad de su incidencia en
las diferentes etapas de la politica piblica,
pero ademds ha podidoparticipar también de
los mayores recursos desfinados a esfe frente
de trabajo por el gobierno local actualt,

El modelo organizacional y de gestion de la
informacion que soporta al SISC redne dos
caracteristicas fundamentales: recursos humanos
de nivel profesional con amplia experiencia
y una plataforma  tecnolégica de  primer
nivel. El SISC estd compuesto por un equipo
interdisciplinario de 15 personas altamente
calificadas en dreas tan diversas como la
ingenieria de sistemas, la administracion de
Sistemas de Informacion Geogrdficos (SIG), la
criminologia, las ciencias politicas, la economia,
la sociologia, el derecho y la administracion
de negocios. Desde el punto de vista de su
organizacién jerarquica, el SISC cuenta con un
Director Técnico que orienta el trabajo de fres
unidades de andlisis interdependientes, que
segun el énfasis de los métodos que utilizan
han dado en llamarse: cuantitativa, geogrdfica
y cudlitativa. Por su parte, el SISC ftransita
actualmente hacia la consolidacién de una
plataforma tecnolégica moderna que combina
las tradicionales herramientas ofimaticas que
ofrece Microsoft Office con potentes software

para la administracion de bases de datos
relacionales (Oracle v.11g 1.2), la elaboracion
de reportes de inteligencia de negocios
(Microstrategy v@.3.1) vy la gestion de SIG
(ArcGis v10.1 y Google Engine.

Capacidad humana vy tecnologia interactian a
fravés de un flujo estratégico de procesos cuyos
recursos, actividades, perfiles y productos han
sido claramente definidos segun los esténdares
de calidad fijados por el Departamento
Administrativo  de  la Funcion  Poblica  de
Colombia: el Modelo Estdndar de Control
Interno =MECI-y la Norma Técnica de Calidad
de la Gestién Piblica NTCGP 1000. El SISC
procura la safisfaccion del cliente a través de
unos procesos de apoyo, visional y misional que
van desde la identificacion de los requerimientos
hasta la entrega final del producto a solicitud,
pasando por el forfalecimiento de las relaciones
interinstitucionales, la disposicién de recursos
para el procesamiento inferno de los insumos y
la elaboracion final del producto (verllustracion
1).El SISC elabora en promedio més de 330
reporfes mensuales para la foma informada
de decisiones, entre los que se cuenfan desde
informes  regulares de frecuencia diaria,
semanal, quincenal y mensual hasta insumos a
solicitud por actores relevantes en la cadena
de valor de la seguridad y la convivencia al
inferior o por fuera de la Alcaldia de Medellin.
la naturaleza de la informaciéon que acopia y
procesa el sistema refiere principalmente a las

4 la Secretario de Sequridad presenta como presupuesto de inversion para los afios 2012, 2013 y 2014 USS$20.462.469, USS$27.820.872 y

USS101.158.605, respectivamente. Medellin es la ciudad con mayor proporcion de inversion para lo Seguridad y Justicia por habitante en Colombia

(Medellin C6mo Vamos, 2013).
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vulneraciones de la vida, la integridad fisica
y sexual y el patrimonio econémico de los
ciudadanos; y, de manera secundaria, distintos
niveles de seguridad subjetiva. Para ello debe
arficular esfuerzos con los organismos de
seguridad v justicia por una gestién de calidad
para la produccion 'y posterior entrega de
informacion a la Alcaldia de Medellin. Por
ejemplo, el SISC ha logrado establecer una
mesa de validacién de los casos de homicidio
con la Direccidon Seccional de Fiscalias, la
SUIN de la Policia Nacional, el Cuerpo Técnico
de Investigacion —CTI vy el capitulo regional
del INMLyCF con incidencia en Medellin, que
fiene lugar cada mes y a la cual el SISC asiste
en calidad de observador y apoyo técnico.
Asi, los gobernantes y sociedad civil acceden
a un dafo confiable de homicidios cuyo célculo
se ajusta a unos protocolos técnicamente
bien establecidos de estadistica criminal que
la Administracién  Municipal  defiende  con
vehemencia.

la Alcaldia de Medellin concibe la informacion
sobre seguridad y convivencia como un recurso
publico que debe suministrarse a los ciudadanos
para elevar el nivel de la deliberacion
democrdtica. Una poblacion mejor informada
es capaz de fomar decisiones mds asertivas vy
de confribuir mds efectivamente en la discusion
sobre las soluciones a los problemas colectivos.
Por tanto, desde la Secretaria de Seguridad se
ha dispuesto todo el respaldo al fortalecimiento
del SISC, la elevacién de la calidad de sus

procesos y la preparacién de una estrategia
para su mayor apertura a la sociedad civil, los
medios de comunicacion vy la academia.

EL FUTURO PROXIMO:
RETOS Y OPORTUNIDADES

El SISC atraviesa actualmente un  proceso
rdpido de maduracion que enfrenta refos pero
sobre todo valiosas oportunidades. Por un
lado, sufre los frasfornos propios del paso a
un sistema de informacion publico modermo,
con las implicaciones en términos de cambio
de hdbitos y rutinas, asi como la concomitante
necesidad de aprender mds rdpidamente
y estimular el sentido de la creatividad para
resolver problemas nuevos. Pero, por ofro
lado, y gracias a su transformacién,  se
avoca @ un momenfo en que serd capaz
de administrar eficientemente adn  mayores
volimenes de informacién lo que implica una
friple responsabilidad: primero, cruzar grandes
bases de datos hacia el objetivo de abarcar
todos los eslabones de la cadena de valor de la
seguridad vy la convivencia; segundo, elevar la
capacidad de andlisis estadistico de los datos
de cara a una utilizaciéon regular de métodos
cuantitativos vy cualitativos més profundos; 'y,
tercero, robustecer la articulacién hacia atrds,
con los proveedores de informacion, vy hacia
adelante, con ofros niveles del Estado, pero
sobre todo con la sociedad civil, los medios de
comunicacion y la academia.
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La gestion

del conocimiento
como soporte clave
de las politicas

de seguridac

El Informe del Programa de las
Naciones Unidas para el De-
sarrollo “Seguridad con rostro
humano” (2013) afirma: “la
seguridad ciudadana no debe
entenderse exclusivamente
como una simple reduccién
de los indices de delito y vio-
lencia. Debe ser el resultado
de una politica que se oriente
hacia una estrategia integral,

que incluya la mejora de la ca-

lidad de vida de la poblacién,
la accién comunitaria para la
prevencién del delito y la vie-
lencia, una justicia accesible,
4gil y eficaz, una educacién

que se base en valores de con-
vivencia pacifica, en el respe-
fo a la ley, en la tolerancia y
en la construccion de cohesion
social”. Desde el Municipio de
Morén, Provincia de Buenos
Aires, Argentina compartimos
esta vision. Creemos que una
ciudad segura es aquella con
integracion social y garantias
en el pleno ejercicio de los
derechos de sus ciudadanos,
entre los que se destacan el
derecho a la educacion, la
salud, la insercién laboral, la
cultura, una vida sin violencia
y la participacién ciudadana.
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La gestién del conocimiento como soporte clave de las politicas de seguridad

PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD DEMOCRATICA

Como Municipio, impulsamos
la construccion de una ciudad
con convivencia social, que
gestione institucionalmente sus
conflictos en pos de la preven-
cién de la violencia y apuntan-
do la construccion cotidiana
de una mejor calidad de vida
para sus habitantes.

En este marco, en 2011, la
Secretaria de Relaciones con
la Comunidad y Abordajes
Infegrales vy la Secretaria de
Seguridad Ciudadana fraba-
jaron de manera articulada
y en conjunfo con expertos,
para construir un diagndstico
sobre las politicas municipales
existentes en materia de segu-
ridad, liderados por el equipo
del Dr. Marcelo Sain. De alli
surgi6 el Plan Integral de Se-
guridad  Democrdtica  (PISD),
un proyecto esfratégico de se-
guridad y convivencia urbana
que nuclea a todas las dreas
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municipales involucradas en la
problemdtica y define sus prin-
cipales lineamientos. El PISD
tiene cuatro ejes: desarrollo y
articulacién de estrategias de
prevencién social y participa-
cién ciudadana, coordinacién
de asuntos policiales y segu-
ridad preventiva, formacién
de recursos humanos y pro-
fesionalizacién de las estruc-
turas municipales, gestion del
conocimiento en materia de
seguridad y violencias.

la asistencia a la victima, la
participacién ciudadana y la
prevencion social del delito y
la violencia son aspectos cen-
frales de un paradigma de
seguridad democrdtica, eje |
del PISD. En este contexto el
municipio desarrolla  distintas
actividades, teniendo como
principal foco a los grupos vul-
nerables. En este contexto, se
crearon: el Programa de Aten-
cién a la Victima de ayuda in-
tegral a personas que han sido
victimas de un hecho delictivo:

el Centro Vivir sin Violencia
de asistencia juridica y psico-
logica para mujeres en situo-
cién de violencia conyugal. Se
desarrolld, también, el Sistema
de Proteccién de Derechos de
los Nifios/as y Adolescentes
para la proteccién frente al
abuso y maltrato infanto-juvenil
y la violencia familiar. Se crea-
ron, las Casas de la Juventud
que tienen por objetivo gene-
ral, reforzar y promover la in-
clusion social y el desarrollo
de los jovenes en situacién vul-
nerable de Morén. El progro-
ma Comunidad + Prevencién
ofrece atencién infegral a per
sonas en conflicto con la ley y
a sus familiares. En el marco
de forfalecer los lazos con la
comunidad vy la parficipacién
ciudadana, se realizan men-
sualmente los Mesas de Ges-
tién de Seguridad Ciudadana,
espacios de didlogo tripartito
entre la policia, el municipio y
cada uno de los foros vecina-
les de seguridad. Resolucién
Alternativa de Conflictos es

un espacio, que existe desde
el 2001 vy busca promover,
dentro del ambito municipal
y en la comunidad, formas vy
pacificas para la prevencion,
gestién vy resolucién de los con-
flictos entre personas, grupos e
instituciones.

En base al eje 2 del PISD, la
coordinacién de asuntos poli-
ciales y seguridad preventiva,
algunos de los puntos desta-
cados han sido: la refuncio-
nalizacion de la Central de
Monitoreo y  Coordinacion
de Emergencias, el plan es-
fratégico de instalacion de
cémaras de videovigilancia,
moviles de Seguridad Ciudo-
dana, alarmas comunitarias y
alarmas monitoreadas en es-
fablecimientos insfitucionales.
También deben destacarse
operativos de trénsito vy segu-
ridad en la via publica, boto-
nes anfipdnico para mujeres
en situacién de violencia de
género y para adulfos mayo-
res y comercios del ferritorio.

Desde la perspectiva urbana,
se apunta, ademds, a mejorar
y recuperar los espacios publi-
cos degradados vy desarrollar
una reconversion luminica en
el territorio. A la vez, se brin-
do una linea telefénica 0800
para realizar denuncias anéni-
mas por venta ilegal de alco-
hol, venta de drogas vy situa-
ciones de frata de personas.
Fomentamos la  colaboracion
y frabajo conjunto con las fuer
zas de seguridad, provinciales
y nacionales, con el poder
judicial provincial y federal,
a fravés de campanas para
la entrega voluntaria de ar-
mas de fuego (desarme), entre
ofras actividades.

El eje 3 de capacitacién y pro-
fesionalizacion de la estructura
de gestion municipal es tam-
bién de vital importancia. El
horizonte es la capacitacién
y formacion especializada en
seguridad para funcionarios y
equipos de frabajo municipa-
les, la consolidacién de equi-
pos técnicos ferritoriales con

amplio conocimiento sobre los
problemas sociales y urbanos
vinculados a la seguridad y la
arficulacion con universidades
nacionales, organismos publi-
cos y organizaciones de la so-
ciedad civil expertas en temas
de seguridad, prevencion de
la violencia y DD.HH.

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y VIOLENCIAS

En América Latina, en los Ulti-
mos afos, ha crecido el con-
senso en torno a la importan-
cia y necesidad de contar con
observatorios de violencia, ya
sea de femdticas especificas
como la violencia de género
o las violencias y seguridad
en general. Helen Clark, Se-
crefaria General Adjunta de
las Naciones Unidas y Admi-
nistradora del Programa del
PNUD, destaca el apoyo que
esta organizacién ha brinda-
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do al desarrollo de politicas
integrales de seguridad  ciu-
dadana y especificamente, la
creaciéon de observatorios de
violencia (PNUD, 2013). Tam-
bién el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y distintos
organismos de cooperacién
han apoyado el surgimiento y
consolidacion de muchos de
ellos. Cabe destacar que Mo-
on fue de los pocos gobier-
nos locales que participd del
relevamiento de Observatorios
del crimen y las violencias en
América latina y el Caribe
realizado por el BID en 201 3.
Es en base a lo expuesto, v si-
guiendo con el eje 4 del PISD
de gestién del conocimiento
en materia de seguridad y
violencias, que en 2012 se
crea el Observatorio de Se-
guridad y Violencias. Con su
creacion Mordn se  convirtid
en el primer municipio a nivel
nacional que cuenta con esfa
herramienta para la gestion de
gobiero. El Observatorio es
un espacio de recoleccién y
andlisis de informacién prima-
ria y secundaria, cuantifativa y
cualitativa sobre delitos v vio-
lencias. Su principal proposito
es generar conocimiento e in-

formacion confiable para apo-
yar los procesos de decision,
disefio y evaluacion de las po-
liticas publicas y el abordaje
intfegral de las distintas formas
de violencia. Esto implica siste-
matizar informacioén, experien-
cias y practicas que frascien-
dan los sistemas fradicionales
de registro policial y judicial,
favoreciendo un abordaje in-
tegral y multiagencial de los
fenémenos de inseguridad 'y
violencia con impacto local.

CONTRIBUCIONES DEL OB-
SERVATORIO DE SEGURIDAD
Y VIOLENCIAS EN POLITICAS
DE SEGURIDAD

En funcién de sus objetivos,
los aportes v logros del Ob-
servatorio respecto del fortale-
cimiento de la prevencion del
delito han sido diversos. En
términos de prevencién situa-
cional-ambiental, es una he-
rramienta para la focalizacién
de los recursos vy la definicién
de esfrategias a fravés del pro-
cesamiento y andlisis del lugar
de los hechos delictivos (segun
fipo de hechos| y las horas

en los que ocurren. Ademds,
es clave para la eleccion de
lugares para el desarrollo de
operativos especiales, realiza-
dos en forma articulada entre
el Municipio de Morén, la Po-
licia de la Provincia de Buenos
Aires y ofras fuerzas de seguri-
dad que actian en el territorio.
A la vez permite indagar en el
disefio e implementacion de
estrategias de corto, mediano
y largo plazo de recuperacion
de espacios publicos, cuando
ello incidiere como factor para
la ocurrencia de delitos. Y por
Gltimo, es una de las fuentes de
informacién para la foma de
decisiones respecto de dénde
colocar dispositivos tecnoldgi-
cos de prevencion situacional
en base a la informacion geo-
referenciada de delitos.

En lo referente a la prevencién
comunitaria, el Municipio de
Morén  desarrolla  instancias
de participacion  comunitaria
como eje transversal de su
gestion. la Secrefaria de Se-
guridad Ciudadana desarrolla
instancias permanentes de dié-
logo con la comunidad, con el
objeto de construir diagnésti-
cos ferritoriales de las proble-
maticas de seguridad y discutir
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con la comunidad alternativas
de politicas a desarrollar. El
Observatorio participa de es-
tas instancias, colaborando
para el monitoreo de las pro-
blemdticas de seguridad en
los territorios.

Por ofro lado, existen proble-
maticas de seguridad y vio-
lencias que pueden ser espe-
cialmente abordadas  desde
la prevencién social como los
delitos menores contra la pro-
piedad, la violencia juvenil vy
la violencia familiar. En este
marco, los Observatorios de
seguridad  pueden colaborar
activamente en el desarrollo
de politicas que aborden gru-
pos poblacionales vulnerables
y en coordinacion con dispo-
sitivos especificos de gestion.

UNA MIRADA REGIONAL A LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

El Municipio de Morén y la
Prefeitura de Canoas (Rio
Grande do Sul, Brasil) firma-

La gestién del conocimiento como soporte clave de las politicas de seguridad

ron un acuerdo para la pues-
fa en marcha de un proyecto
de cooperacion técnica entre
el Observatorio de Seguridad
Piblica de Canoas, de amplia
y reconocida experiencia en
la materia, y el Observatorio
de Seguridad vy Violencials| de
Morén. Su ejecucion se llevard
a cabo durante 2014 e inclui-
r4 visitas técnicas para la reali-
zacién de diagnésticos, capa-
citaciones en metodologia de
andlisis de estadisticas crimino-
les, la construccién de un sis-
fema integrado de informacion
de las violencias y delitos, la
elaboracion de mapas temdti-
cos vy la realizacién de un re-
levamiento sobre victimizacién
en el partido de Morén.

las violencias urbanas se en-
cadenan unas a ofras confi-
gurando procesos que deben
abordarse de manera infegral,
encontrando sus causas, con-
feniendo sus efecfos inmedio-
tos y actuando sobre sus efec-
fos futuros a largo plazo. los
observatorios del crimen v las

Lic. Victoria Gallo Llorente

Directora
Observatorio de Seguridad y Violencias
Secretfaria de Seguridad Ciudadana
Municipio de Morén

violencias en nuestro continen-
fe se encuenfran ante el de-
safio de construir sistemas de
informacién eficientes, integro-
les, confiables y dtiles para el
andlisis de las problemdticas
en sus comunidades. En nues-
tro caso, el Observatorio le
permiti al municipio realizar
un salto cualitativo en la ges-
fion de conocimiento en mate-
ria de seguridad y su misién
es convertirse en un insfrumen-
fo para la gestién de politicas
publicas que sirvan para me-
jorar la calidad de vida de los
ciudadanos de Morén.

Los observatorios pueden ser
una instancia de encuentro,
intercambio y articulacién de
intereses compartidos por go-
biernos locales de toda la re-
gién en la gestién de la segu-
ridad. Un horizonte de trabajo
comun entre gobiernos locales
de nuestra regién podria ser
la creacién de una red de ob-
servatorios locales del delito,
replicando las buenas prdcti-
cas en esta problemédtica.

Lic. Andrea Alfano
Analista

Observatorio de Seguridad y Violencias
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Municipio de Morédn
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la seguridad vial es un fema que nos hermana
como uno de los ejes mds importantes de ges-
tién municipal de todas las ciudades, no solo
de la provincia de Buenos Aires, sino también
del pais y del resto del mundo. Cierfo es que
las diferencias en esta parte de ese mundo,
pueden llegar a ser notforias en materia de in-
fraestructura, de cultura vial, y de recursos eco-
némicos destinados a la prevencion de sinies-

fros viales que por ejemplo en algunos paises
de Europa o los EEUU.

la OMS anualmente nos brinda detallados in-
formes de los avances y/o refrocesos en las me-
didas y acciones en materia de seguridad vial
que en el mundo se toman y como ellas inciden
positiva o negativamente en la circulacion.

Es decir que la informacién es basta para la
foma de acciones preventivas, pero a veces
con eso no alcanza, ya que no todas las de-
cisiones llevadas a la préctica con éxito en un
lugar del mundo tienen la misma aceptacion y
resultado en ofro, ya sea por los usos y costum-
bres del lugar, la cultura vial, efc.
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Muchas veces hay que readaptar esas medidas
para que puedan fransformarse en realidad, en
una realidad mas segura, y que puedan soste-
nerse en el tiempo.

En nuestra ciudad estamos desarrollando un pa-
quete de medidas para mejorar la seguridad
de los desplazamientos en la via piblica de
todos los actores del sistema del transito, medi-
das que esperamos fransformen positivamente
dicha circulacion en unos afios.

Como primera medida nos enfocamos en el
factor humano, el cual es el mayor responsable
de los siniestros viales. En ese sentido, y como
lo exige nuestra Lley de trénsito vigente creamos
el curso para obtener la primera licencia de
conducir. En él, si bien desarrollamos de inicio
a fin la mencionada ley, nos interesa concien-
tizar a los aspirantes para que ellos puedan
diferenciar el porqué es importante circular con
precaucion o de hacerlo sin mayores resguar-
dos; vy lo colocamos en primer plano puesto
que la mayoria de las victimas de siniestros via-
les tenfan su permiso para conducir y estaban
en el rango de los 15 a los 30 afios de edad.
Ademds no podemos olvidar que es menester

la correcta preparacién de los aspirantes a una
licencia de conducir para que la toma de con-
ciencia vial sea aceptada y puesta en practica
lo més pronto posible, pero sin olvidar a los
demds actores del sistema vial, como son los
conductores con, por lo menos, una licen-
cia renovada.

Siguiendo la temdtica, diagramamos
conjuntamente con el Concejo Escolar
de la ciudad un mapa de riesgo de las
escuelas del partido diferenciando
en cada uno la problemética con la
que conviven a diario para poder
armar charlas de concientizacién
especificas de cada lugar para
fratar en conjunto con los direc-
fivos, profesores y alumnos de
preparar acciones fendientes
a mejorar los desplaza-
mientos desde y hacia
la escuela.




PERGAM'NO Y LA SEGURIDAD VIAL

» NIVEL INICIAL

Visitamos a los nifios con una pista ludica, don-
de jugamos a aprender, a respetar y a cuidar-
nos entre todos en el trénsito diario. Ademas
proyectamos  pequefias  historias  animadas
para llamar su atencion vy frabajar el rol que @
ellos les pertenece a esa edad y que son los de
Peatdn y Acompanante.

» NIVEL PRIMARIO

Aquf lo dividimos en dos partes, donde en la prime-
ra reforzamos los conceptos anteriores y le suma-
mos el rol del conductor principiante de bicicletas
para que conozean la responsabilidad del manejo
de un vehiculo que culturalmente en nuestro pais
es considerado un juguete en los primeros afios de
nuestras vidas y que en los posteriores reforzamos
ese mal concepto fomando acciones eréneas y
peligrosas como jugar con ella o no respetar las
normas para los demds vehiculos por “desconocer
lo que dice la ley para el uso de las bicis”

En la segunda parte de la primaria, reforzamos
los conceptos anteriores, pero desarrollamos
con mayor énfasis los desplazamientos auténo-
mos de los nifios en la via publica. Los benefi-
cios y los peligros de semejante odisea diaria.
El rol del peatén, del conductor de bicicletas y
del acompariante.

En algunas escuelas refiradas del ejido urbano
fambién trabajomos los desplazamientos en ca-
rros, carrefas y/o caballos ya que esos nifios
pueden llegar a usar esos medios de franspor-
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fe para ir y venir del establecimiento escolar y
conocer la problemdtica para tomar medidas
preventivas es una obligacion que fenemos para
con esos ninos.

» NIVEL SECUNDARIO

En la primer etapa de “la secu” trabajamos en
la insercion del adolescente en el medio vial,
es super conocido que en esla efopa etaria
las personas pasan por momentos de rechazo
total a todo lo que sea normas, leyes y momen-
fos de aceptacién. Por eso tratamos de crear
didlogos, debates, intercambio de opiniones
en cuanfo a la circulacion, a sus problemas
y a sus soluciones posibles porque creemos
que de esta manera podemos inferesar a es-
fos jovenes en la seguridad vial. Obviamente
no es un frabajo que fenga asegurado ningdn
resuliado 100% efectivo, pero hasta la fecha
nos ha permitido mejorar la circulacién en las
entradas y salidas de las secundarias por parte
de los adolescentes, es un paso grande que
continuamos frabajando para que los altibajos
propios de la edad sean cada vez menores y
su seguridad se garantice dia a dia con sus
"oropias” toma de decisiones.

En la dltima etapa de la secundaria, trabajo-
mos fuertemente en la PRE-UCENCIA de condu-
cir, es decir, volcamos en los jévenes los con-
tenidos necesarios para prepararlos para una
“circulacién legal” una vez obtenido su permi-
so de conducir. En estos contenidos hacemos

hincapié en la seguridad activa y pasiva de
los vehiculos, en el uso de los elementos de se-
guridad tan rechazados por los adolescentes
como son el casco vy el cinturén de seguridad,
los problemas del consumo (excesivo y no tan-
to) de alcohol y drogas ilegales en la conduc-
cién. Las lesiones causadas por el exceso de
velocidad y ofras conductas incorrectas, las
leyes de la fisica que no se pueden vulnerar y
como afectan nuestra conduccién, los factores
climdticos, etc. En sintesis tratamos de sumi-
nistrar al adolescente de herramientas para la
correcta circulacion y toma de decisiones al
momento de salir a circular en sus vehiculos.
Con el resto de los conductores trabajamos en
camparias de concientizacién, enfocadas al al-
cohol y sus efectos adversos en la conduccion,
al uso indebido de elementos de distraccion
(GPS, celular, radio, etc.), uso del casco, tam-
bién a los padres fratamos de inculcarles que
no deben llevar a sus hijos chicos en las motos
y para eso implementamos el boleto estudiantil
primario gratuito para los nifios que viajaban
a sus escuelas en vehiculos de alto riesgo para
ellos como son las motos vy ciclomotores.

En moateria de controles adquirimos tres alco-
holimetros, un radar mévil (para la toma de
velocidad excesiva) dos puestos de control de
invasién de senda peatonal y cruce de semé-
foros con luz roja, elementos ellos para ayudar
al trabajo del inspector en evitar que se pro-
duzcan siniestros viales por estas u ofras infrac-

ciones de trdnsito.

En cuanto al plantel de contralores también
desarrollamos un plan de preparacién gradual
de conocimientos tedricos y evaluaciones prac-
ficas para optimizar sus labores en la via po-
blica apuntando a profesionalizar el ejercicio
del inspector de frénsito y que pase de ser un
mero “escriba” de infracciones a realmente ser

un PREVENTOR de siniestros viales evitables.

En pocas palabras estamos desarrollando ac-
ciones tendienfes a mejorar la seguridad vial
de nuestra ciudad, pero convencidos que solo
logrando el apoyo vy convencimiento de todos
los ciudadanos es que podremos mejorar  los
desplazamientos viales de Pergamino.

Nos falta mucho por hacer, por aprender, pero
creemos que vamos en buen camino

Héctor Osvaldo Escalera
Técnico Superior en Seguridad Vial (UTN)
Direcfor de TrénsitoMunicipalidad de Pergamino




A criagdio da secretaria municipal de Seguranca
(SMSEG) de Porto Alegre faz parte de uma
série de medidas adotadas pela Prefeitura

de Porto Alegre para melhor responder ds
necessidades da populacdo na drea.

A SMSEG ganhou status de uniformidade

no inicio do ano de 2013 com a divisdo do
segmento de sequranca e direitos humanos no
Executivo.



A nova pasta visa maior articu-
lagdo nas operacdes de politi-
cas de seguranca puiblica no
&mbito municipal integrando-
se & qualificagdo da Guarda
Municipal (GM.

Nos Ultimos anos a prefeitura
da Capital vem ampliando os
investimentos de prevengdo
& violéncia e cuidados com
seguranga, como alternativa
eficaz ao modelo repressivo-
punitivo. Como é o caso das
acdes do Nucleo de Acdes
Preventivas (NAP) da Guarda
Municipal, criado em 2007
com o objetivo de atuar junto
d rede municipal de ensino,
divulgando de forma educa-
fiva a importancia da atitude
como forma de prevencdo ¢
violéncia no ambiente escolar.
Onde s@o realizadas palestras
que fem por objetivo esclare-
cer os encaminhamentos de
jovens em conflito com a lei,
além de trazer nocdes basicas
de direitos e deveres previstos
no Estatuto da Crianca (ECA),
consequéncias sobre o uso de
substéncias  psicoativas  (dro-
gas), entre outras atividades.
Como secretfario municipal de
Seguranca vejo a cidade de
Porto Alegre fortemente estru-
turada, disponibilizando  de
equipe de guardas municipais
constantemente  em  qualifi-

cacdo e se valendo da tecno-
logia de videomonitoramento
para seguranga, coordenada
pela Central de Operacdes da
Guarda Municipal [COGM) e
pelo Centro Integrado de Co-
mando da Capital (CEIC). O
monitoramento é realizado 24
horas por dia, sete dias por se-
mana, por uma equipe de técni-
cos de diversas dreas, possibi-
litando infegracdo em situagdes
de prevencdo e de emergén-
cia. Com estas medidas Porto
Alegre assume novo patamar
na oferta de servigos, politicas.
A secrefaria municipal de Se-
guranga fem o objetivo de
dar énfase as questdes de se-
gurangca comunitaria, de pre-
vengdo a violéncia, promoven-
do canais de participacdo da
sociedade, como no caso do
Conselho Municipal de Justica,
dos Féruns Regionais e como
ocorrido em 2013 durante a
2° Conferéncia Municipal de
Seguranga, que teve o objefivo
de debater propostas trazidas
pela populacdo e de fazer uma
avaliacdo do controle social
sobre as politicas piblicas de
seguranca da capital gatcha.
"Foram 17 pré-conferéncias
regionais, trés conferéncias
femdticas e 12 livres, todas
realizadas com intuito de de-
bater propostas  alternativas

de seguranca e levdrlas & 2°
Conferéncia”. A SMSEG des-
tacou trés eixos considerados
os mais relevantes para levar
as comunidades, os quais fo-
ram: Diagnéstico das politicas
publicas de seguranca de Por-
to Alegre; Direfrizes para o Pla-
no Municipal de Seguranga;
Sistema Municipal de Profecao
Social e Conselho, Féruns de
Seguranca e Conselho Comu-
nitarios de Seguranca.

A sociedade hoje exige que
os assuntos ligados & defesa
de direitos e da seguranca do
cidaddo tenham mais foco e
efefividades.  Respeitando  as
competéncias de 6rgdos publi-
cos que atuam no segmento da
seguranca publica nas esferas
estadual e federal, a SMSEG
é responsdvel pela definicdo,
articulagdo e a operagdo de
politicas de seguranca publica
na Capital. O governo estd
frabalhando com transparéncia
estas questdes identificando e
diagnosticando causas e conse-
quencias da violéncia urbana.
A SMSEG, através da sua As-
sessoria Comunitdria colabora
para a melhoria das agdes a

serem desenvolvidas nas co-
munidades, na mobilizacdo,
na inclusdo, na participagdo
coletiva, no entendimento da
problemdtica da seguranca
de um modo geral e amplo,
instigando as pessoas ao de-
bate, ocupando os espagos e
constituindo solugdes capazes
de afenderem suas necessida-
des. E necessdrio quebrar o
paradigma de que a sociedo-
de ndo se apropria de cerfos
femas como seguranga, pois
isso dificulia a participagcdo
e o enconfro de medidas que
modifiquem este quadro.

Por militar na drea social des-
de o ano de 1992 conheco
bem a cidade e seus anseios
por seguranca, sei do quanto
toda a populagéo espera que
possamos ampliar a manu-
fencdo da seguranca na Co-
pifal. Para execucdo eficiente
deste trabalho devemos inte-
ragir com as diversas esferas
do Poder Publico, bem como

aperfeicoar e manter a capa-
citacdo constante da Guarda
Municipal. Dentre as capaci-
tacdes realizadas pelos guar-
das municipais estdo os cur-
sos de Crimes Cibernéticos,
Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas, curso de armas néo
letais, além do curso de inglés,
como preparatério para recep-
cionar os visitantes durante a

Copa de 2014.

José Freitas
Secretario municipal de
Seguranca de Porto Alegre
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Una pequefia ciudad

EN TRANSITO
HACIA LA URBE

Una localidad de 130.000 habitantes no
puede considerarse ya pequefia. El ritmo de su
crecimiento vy el desarrollo endégeno reafirman
el perfil de ciudad “rica y préspera” como la
sond su fundador. Pero la idiosincrasia del luga-
refio se resiste a mutar definitivamente hacia la
de un vecino de urbe. Se nota en sus hdbitos y,
especialmente, en su comportamiento vial.
Tandil, a pesar de recibir grandes flujos migrato-
rios, conserva el espiritu de aquel vecino que se
encuenfra cara a cara con el ofro. Lo conoce.
Se reconoce en él. Pero al convertirse en usuario
de la via publica, con su rezago de comporta-
miento  pueblerino impactado
por la abrupta expansion en la
cantidad de vehiculos y la com-
plejidad en la circulacion, deja
los conceptos de solidaridad
respeto relegados a ofros dmbi-
tos. En el viario luce el indivi
dualismo vy el “desconocimien-
fo” de lo normado.

Juan José Niedfeld, al dar la
charla inaugural de las Primeras
Jornadas  de  Formacién  en
Seguridad Vial (llevadas a cabo
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por el Municipio de Tandil del 9 al 14 de junio
proximo pasado) echaba luz sobre este “desco-
nocimiento” de la norma. El marcaba la diferen-
cia enfre conocimienfo y conciencia con un
ejemplo: “un nifio de nivel preescolar sabe que
se avanza en una esquina semaforizada con
luz verde. El mismo nifio, a la edad de primario
lo recverda, asi también de adolescente
cuando concurre al secundario. Sin embargo,
cuando accede a conducir un vehiculo, cruza
en rojo”.

Con el objeto de llevar al plano consciente el
naturalizado incumplimiento de la norma y la

Acto inaugural - Primeras Jornadas de Formacion de Seguridad Vial - Tandil Junio de 2014
Sra. Alejandra Marcieri (Directora de Habilitaciones), Dr. Miguel Angel Lunghi (Infendente
Municipal), Dr. Marcos Nicolini (Jefe de Gabinete), Juan José Niedfeld (Capacitador)

légica resistencia al cambio, el contenido de
las Jornadas se orientd a motorizar propuestas
que promuevan la reflexién sobre las practicas
en los roles de conductor, peatén y pasajero.
Las actividades programadas estuvieron oriento-
das tanto a la ensefianza de normas de trénsito
como al desarrollo de aptitudes y practicas que
permitan generar una mayor concientizacion
social al respecto. Se basod, en este sentido, en
la difusién de pautas culturales como estrategia
de prevencién de incidentes de trénsito, con los
siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL:

e Difundir pautas de seguridad vial a través de
actividades dirigidas a la poblacién estudiantil
como agenfe promotor de cambio en conduc-
fas tanto individuales como sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Capacitar formadores en la femdfica de
Seguridad Vial

e Promover la participacién y el compromiso
para el abordaje de la temdtica dentro de las
instituciones del dmbito formal y no formal.

* Proporcionar material de consulta que sirva
como herramienta facilitadora de la tarea.

® Generar espacios de expresion y difundir los
mensajes a través de distintos canales comuni-
cacion.

* Propender al control social a través de la
fransmision de valores socialmente significativos
basados en la tolerancia y el respeto.

POLITICAS INTEGRALES
DE PREVENCION COMUNITARIA:

En el marco de la implementacion de la Licen-
cia Nacional Unica de Conducir, el Municipio
de Tandil, elaboré el Programa de Formacién

en Seguridad Vial (Decreto N° 1053/12) «a

partir del cual se edité un manual que plantea
un abordaje integral del ciudadano en interac-
cién en la via piblica y creé la Escuela Munici-
pal de Conductores con el objeto de brindar a
los ciudadanos no sélo el conocimiento de las
normas que regulan la circulacion, sino también
la adquisicion de valores, hdbitos y actitudes
que permitan dar una respuesta segura antes
distintas situaciones de transito.

la problematica vial, con sus mdltiples dimensio-
nes, requiere de enfoques inferdisciplinarios vy
frabajo conjunto de distintos actores sociales
cuya incumbencia no se encuentra exclusiva-
mente ligada a la seguridad vial pero ésta se ve
atravesada por esas cuestiones en  diversas
oportunidades. Por eso se contemplaron las
circunstancias  relacionadas al consumo  de
alcohol, estupefacientes o medicamentos (con
abordaje o cargo del Centro Provincial de
Prevencion de las Adicciones) vy lo relacionado
al protocolo de emergencias, accidentologia y
primeros auxilios (Coordinado por la Direccion
de Atencién Primaria de la Salud).

e CPA: Es de publico conocimiento que el
consumo de alcohol y estupefacientes aumenta
las posibilidades de participar (cuando no
provocar] incidentes de frénsito con secuelas
graves. Asi también, es un dato objetivo de la
realidad que, los conductores mds jovenes son
la poblacion de riesgo v en las franjas efarias
mas bajas el principal factor de mortalidad son
los siniestros viales. Por todo esto, desde el
Centro Provincial de Prevencion de las Adiccio-
nes se desarrollan charlas en distintos espacios
y para distintos publicos, haciendo hincapié
sobre las motivaciones del consumo v el accio-
nar responsable.

e RCP: la ley de Trénsito establece que toda
aquella persona que tramite por primera vez su
licencia de Conducir debe acreditar conoci-
mientos de primeros auxilios, dado que los
primeros cinco minutos franscurridos desde la
ocurrencia de un siniestro con lesionados graves
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Una pequefia ciudad EN TRANSITO HACIA LA URBE

son determinantes en las posibilidades de sobre-
vivencia y recuperaciéon de los involucrados. En
ese sentido, forjar aptitudes para el correcto
desemperio en situaciones criticas genera com-
promiso, responsabilidad y sentido de pertinen-
cia para cuidar y cuidarse.

Estas temdticas formaron parte de las Primeras
Jornadas de Formacion en Seguridad Vial y, ante
la reacciéon positiva y la demanda de mayor
difusion, estos topicos fueron incorporados como
contenido obligaforio en la Escuela Municipal de
Conductores y se incluyeron en las charlas de
Seguridad Vial  que se realizan en diferentes
insfituciones  sociales y educativas del &mbito
formal y no formal.

HACIA UN NUEVO DESAFi0:

Para materializar los objefivos planteados para
las Primeras Jornadas de Formacion en Seguridad
Vial se promovié la participacion de las insfitucio-
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LA ViDA NO ES Una ey, -2
N
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f HHVBR%CHATF e civrunon ||
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nes educativas de todos los niveles a través de
concursos de postales, afiches, anuncios radiales,
infervencién de cascos 'y teatralizaciones, fodos
basados en problemdticas ligadas ol tema. lo
producido forma parte de la camparia oficial y dan

continuidad y sustentabilidad a ese puntapié inicial.

Es infencion del Gobiemo Local establecer progro-
mas permanentes en la temdtica, de manera de
lograr ciudadanos que pongan en préctica el
conjunto de saberes, tanto en el terriforio como
fuera de él, para afrontar una problemdtica que se
replica mas alla de los limites fisicos del municipio,
que preocupa a los gobemantes y que requiere de
acciones creativas que sirvan de  experiencias
vélidas para la adopcion de politicas pablicas.

las Segundas Jornadas de Formacién en Seguri-
dad Vial a desarrollarse del 8 al 13 de Junio de
2015 en Tandil tendrdn su eje en la visualizacién
de nuestro comportamiento cofidiano como usua-
rios del espacio publico, la inferaccion con el
ofro, el respeto mutuo y la necesidad de reflexio-
nar sobre el sentido del ordenamiento juridico.

DEL CONCEPTO ESTATICO DE CIRCULACION
A LA DINAMICA DE MOVILIDAD SUSTENTABLE

Este fransito infenso desde la idiosincrasia
pueblerina a la conducta urbana nos marca la
necesidad de adaptar el viario para jerarquizar el
desplozamiento peatonal. En este sentido, la
generacion paulatina del Cenfro Comercial a
Cielo Abierto con calzada peatonalizable, la
demarcacion y sefalizacién horizontal, la imple-
mentacion de semaforizacion sincronizada en los
principales vias, la insfalacion de  semdforos

peatonales, la regulacion del uso y ocupacion del
espacio plblico y la prioridad al desarrollo y
sostenibilidod del sisema de Transporte Publico
de Pasajeros se han transformado en prioridad en
la agenda de Estado.

As, implementar un Gnico dispositivo inteligente con
multiples soluciones que incluyan el Bolefo Electréni-
co, Estacionamiento Medido, Biciclefas piblicas
fue un anhelo que hoy se estd implementando,
posicionando a Tandil dentro del reducido grupo
de ciudades de menos de 200.000 habitantes

que implementa este tipo de soluciones infeligentes.

DEL CONTEXTO DE SEGURIDAD VIAL HACIA
LA CONCEPCION DE LA INSEGURIDAD VIAL

Como refiere el Sr. Infendente Municipal de
Tandil, Dr. Miguel Angel Lunghi, en el prélogo del
manual del Programa de Formacién en Seguridad
Vial, “la seguridad vial es un proceso integral
donde se arficulan y ejecutan politicas, estrate-
gias, normas, procedimientos y actividades, que
fiene por finalidad profeger a los usuarios del
sistema de frénsito y su Medio Ambiente, en el

marco del respefo a sus derechos fundamentales”.

‘la educacion vial promueve el aprendizaje y el
cumplimiento de normas y reglamentos. Estas se
vinculan al desarrollo de la autoestima, al respeto
por los ofros y a los principios de convivencia
social y democrdtica; asi como a la consolidacién
de una cultura ciudadana que involucra el recono-
cimiento de derechos y deberes y el respefo por
las instituciones y autoridades”.

Para resignificar el concepto de la Seguridad Vial
es necesario definir un nuevo paradigma por el

cual se reconozca al enforno vial como un dmbito
naturalmente hostil e inseguro donde deben ser
puesias de relieve las amenazas a las que nos
enconframos expuestos vy enfocar el problema
desde una Optica individual, donde cada sujefo
asuma su responsabilidad en la construccion del
&mbito social.

"De esta manera, podremos contribuir al desarrollo
de una conciencia ciudadana que permita compar-
fir un espacio publico donde se privilegie el respetfo
por los demds y la Seguridad vial como un bien
comin”, como preconizaba nuesfro Infendente.

De la particularidad de Tandil a un problema de
Mercocuidades

Conocido es por todas las ciudades de la Red,
que la seguridad vial es un fema de relevancia en
la agenda de los gobiemos locales. De hecho, la
ciudad de Pergamino, durante su coordinacién en
la Unidad Temdtica de Seguridad Ciudadana
(periodo 2013-2014), incorpord como uno de
sus ejes de frabajo a la seguridad vial.

Asi es que, entendemos, se hace necesario
profundizar el debate; el intercambio de experien-
cias acerca de los instrumentos que las Mercociu-
dades aplican y, de ese modo, generar sinergias
con elementos que propicien la seguridad vial
como proteccion ciudadana. Estas serdn accior
nes necesarias en un futuro muy cercano.

Dra. Florencia Benavente - Municipio de Tandil
Subsecretaria de Coordinacion de Gestion y Proyectos

Alejandra Elizabeth Marcieri - Municipio de Tandil
Directora de Habilitaciones

Esteban Luis Risso - Municipio de Tandil
Coordinador de Transporte y Planificacion del Transito
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BOLVIA'Y [A
SEGURIDAD

CIUDADANA

ANTECEDENTES

Los cambios dados en el mundo, desde la caida
del muro de Berlin, han fraido consigo nuevos
refos, pero también amenazas; amenazas que
se ven reflejadas en la inseguridad que vive el
ciudadano en sus actividades diarias, no sélo
en Bolivia, sino en todo el mundo.

la globalizacion, a parte de todos los
elementos y temas que frajo consigo, nos trae
lo que ahora conocemos como  Seguridad
Ciudadana, que no es un nuevo tema de
moda, sino una preocupacién, insoslayable,
en las agendas de nuestros gobernantes.
Alguna vez escuché “la seguridad es una
necesidad permanente cualquiera sea la
situacion”, un concepto militar, que muy bien
puede acondicionarse a lo que todo ciudadano
requiere y exige a sus autoridades para
desarrollar sus actividades en forma segura.

En Bolivia se ha comenzado a frabajar desde
los diferentes niveles de Gobierno en busca de
soluciones a corto, mediano y largo plazo.
Como decia lineas arriba, esto es algo nuevo o
relativamente nuevo, pero que ya comenzamos
a encarar, con falencias es cierto pero que
debemos estar en condiciones de resolver,
consensuar y coordinar entre todos para un fin
y bien comdn.
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COMENTARIO

El tema de Seguridad Ciudadana, como todos
los temas, pasa por la inversion de recursos,
en Bolivia, mediante la ley 264 del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, se aprobd
la asignacién  por parte de los Gobiemos
Departamentales y Municipales, desde el 10% del
Impuesto Directo a los Hidrocarburos, destinados
al apoyo logistico e infraesfructura; apoyo que
serd utilizado unicamente por la policia.

Este aspecto coarta o limita el accionar en ofros
aspectos que hacen a la Seguridad Ciudadana,
como el tema de Prevencién, entre ofros.

El término Seguridad Ciudadana, es muy
amplio y el delimitarlo o limitarlo, es necesario
para que los pocos recursos que se manejan
no se diseminen sin un resulfado palpable,
que pueda sentir el ciudadano en una mejora
sustancial a la inseguridad reinante.

las normas deben ser claras o por lo menos
clarificarlas o mejorarlas lo antes posible, ya que
mientras estas fengan deficiencias el frabajo y
resultados deseados también seran deficientes.

Fotografias del Centro de Rehabilitacion de Varones
MOCOVi - TRINIDAD - BENI

Condiciones
precarias en las
que se encuentra
esta Carcel

y la condicién de
hacinamiento en que
viven los privados

de libertad.



COMO ENCARAMOS LA SEGURIDAD
CIUDADANA (Corto Plazo)

la Seguridad Ciudadana debe entenderse
desde dos puntos diferentes que concurren,
como un concepto multidimensional, pues las
amenazas pueden ser de miltiple naturaleza y
como un concepto infegral, pues sus soluciones
deben venir desde multiples actores o espectros.
En Bolivia hemos dado nuestros primeros pasos,
pero vienen vy faltan ofros mds, la mejor forma
de encararlos es partiendo de una premisa,
que comparfo con el Gral. Miguel Vasquez
Viceministro de Seguridad Ciudadana con
quien se trabajé en la elaboracion de nuestra
ley 264 del “Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana”, este general de policia decia la
seguridad ciudadana es tarea de todos.

Bajo esfe entendido se trabajé en una solucion
a corto plazo, obteniendo como resultado
una ley que practicamente, enfoca el esfuerzo
principal en potenciar a la Policia Boliviana, no
se vaya a pensar que estoy en desacuerdo con
esta postura, mas por el contrario considero
que es o deberia ser un primer paso, tener un
comienzo, hacer algo para frenar o poner un
obstaculo a la inseguridad reinante, para mi es
una solucién a corto plazo o inicial; debiendo
ser visionarios y pensar en soluciones mas a
fondo y que hacen a la tfematica.

Como resultado de mejorar las capacidades
técnicas vy logisticas de nuestra  policia,
fenemos él incremento de la poblacién en
los establecimientos  penitenciarios del pas,
que sumados a la refardacién de justicia, han
colapsado el sistema carcelario.

Equipos de ultima tecnologia

del Centro de Monitoreo, instalado
en el Comando de Policias de Trinidad.
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QUE CONTINUA (Mediano Plazo)

El hacinamiento en los Establecimientos
Penitenciarios (4 defenidos preventivos por |
defenido con sentencia), nos ha mostrado que
tenemos muchas mds falencias, o debilidades
en ofros aspectos que apenas se tomaron en
cuenta: Reformas al Régimen Penitenciario y a
la administracion de Justicia; estas sélo para
comenzar, pues mientras sigamos avanzando,
seguro que seguirdn apareciendo ofras
instancias, Instituciones del Estado, etc; que se
incorporardén y que querran ser incluidos en el
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
Como un dafo anterior, pudimos ver que al poco
tiempo de contar con la nueva ley 264; y mientras
elaborabamos el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana, se incorporaron la Seguridad Vial y
el Expendio y Consumo de Bebidas Alcohélicas,
como femas de Seguridad Ciudadana.

Estos dos femas fueron abordodos en el
Plan  Nacional de Seguridad Ciudadana,
que como se puede ver son parfe de la
multidimensionalidad del tema, y por lo tanto
corresponde abordarlos.

De aqui (Seguridad Vial y el expendioy consumo
de Bebidasalcohélicas) a lo referente al colapso
de los Establecimientos Penitenciarios y a los
problemas en la Retardacion de justicia, apenas
han transcurrido un poco mds de un afio, como
podemos ver ya entramos en la integralidad de
la que se hablé antes, mostrandonos que son
varias las instancias que deben intervenir.

Se han desnudado los problemas que tenemos
en estos dos aspectos y tengo la seguridad que
no fardardn en aparecer ofros mas — Reformas

al interior de la Policia Boliviana podria ser el
siguiente o la inclusion de alguna ofra instancia
o institucién que requiera recursos — pero de lo
que estamos seguros y ya hemos comenzado
a frabajar es en tratar de solucionar son los
descritos en el parrafo anterior.

Todos nos preguntamos si son temas de
Seguridad Ciudadana, claro que si lo son, son
parte integral, no podemos pensar en Seguridad
Ciudadana, si no somos capaces de reinsertar,
con el debido cambio de conducta incluida la
mejora de la calidad de vida de los Privados
de libertad, asi como tampoco podemos hablar
de Seguridod Ciudadana, si continuamos
con la alarmante refardacion de Justicia, que
desemboca en el hacinamiento y nifios viviendo
en los Establecimientos Penitenciarios,; es
urgenfe y necesaria la inversion de recursos
humanos y econdémicos destinados a la
Seguridad Ciudadana en esfos femas.

COMO MEJORAMOS (Largo Plazo)

Debemos atacar la multidimensionalidad con
soluciones integrales; aqui se complica el
panorama, pues si se quieren soluciones a
largo plazo hay que atacar los femas de fondo

Centro de monitoreo y cdmaras de video vigilancia
del Comando de Policias de Trinidad

Bolivia y la seguridad ciudadana

y esto requiere Politicas de Estado: bajar los
indices de pobreza, buscar prosperidad;
disminuir los indices de violencia familiar, de
una familia violenta se obtiene hijos violentos;
consumo excesivo de alcohol, pérdida de
valores; narcotréfico, personas en situacion de
calle, efc.

lo antes descrifo lo podemos agrupar en una
sola respuesta PREVENCION, las soluciones a
largo plazo que no son tan objefivas como las
ofras dos, sin lugar a dudas la prevencién nos
daré resultados subjetivos pero que son medibles
esfadisticamente y que se hardn realidad en la
disminucién de la Sensacion de Inseguridad; este
es el trabajo mas duro y econdmicamente mayor,
que significa por ofra parte resuliados mejores y
los que los ciudadanos realmente esperan.

“Mientras las normas tengan deficiencias,
el trabajo serd deficiente”

Hugo Marcelo Leigue Vaca
Jefe de seguridad ciudadana
Gobierno auténomo municipal de frinidad




CAMPARA LOCAL
DE PREVENCION DEL

ONSUMO DE DROGAS

“Juntos Hacemos Pergamino Sin
Drogas” es el slogon que ha
acufiado el Gobierno de Pergo-
mino y que refleja el compromi-
so del Estado municipal de
frabajar, articuladomente  con
ofros acfores sociales, en pos
de reducir y erradicar la proble-
matica del consumo de drogas
en el Partido de Pergamino.

la campaiia que responde a
dicha finalidad, implemento-
da a mediados del 2014, se
ha denominado “la verdad
sobre las drogas”, ejecutada
por medio de la Direccion de
Relaciones con la Comunidad
y Asistencia a la Victima vy la
Direccién del Centro de Dia
Terapéutico “Padre Galli”, 'y
que tiene como objetivo derri-
bar los mitos sobre las adiccio-
nes, buscando concientizar
fanto a padres como jovenes
del dafio que causa consumir
determinadas sustancias (fanto
licitas como ilicitas).

la ejecucién de la misma
contempla la utilizacién de
diferentes  mecanismos  de
visibilizacién y sensibilizacion

en la via publica y por los
medios de comunicacién loca-
les: “mienten” 'y "Consumir
drogas si te dana” fue el men-
saje elegido el cual no enfati-
za en la foxicidad de lo
sustancia sino en la eleccion
que hacen los sujefos de una
sustancia que es evidentemen-
fe toxica. En paralelo, se han
realizado talleres en las escue-
las, de los cuales los resulta-
dos preliminares han mostrado
que los j6venes no tfienen en
claro la nocividad del consu-
mo de cierfas drogas, como el
caso de la  marihuana.
Ademds, se reconoce que
quien ofrece la sustancia no es
necesariamente un narcofrafi-
cante sino a veces, el par del
chico al que le ofrece y utiliza
argumentos como “esto no es
fan malo” “esto no fe va a
dariar”, por eso la camparia
estd apuntada a eso a una
prevencion a un primer consu-

mo a una toma de conciencia.

Se realizaron diversos spots de
difusion radial y televisiva en
forma continua y masiva, en los

cuales se mostraba con image-
nes, sonidos y didlogos breves
las consecuencias del consumo
de drogas, principalmente en
los jovenes. En los mismos se
hizo hincapié no solamente en
los efectos individuales a los
que arroja el consumo proble-
mdtico de las sustancias més
usadas en nuestra sociedad,
sino también en los problemas
familiares en los que se ven
inmersos. Claro es que las
consecuencias de la vida en
relacion de los adictos afravie-
san el ambito familiar pero
tfambién el dmbito laboral,
estudiantil, social y recreativo.

la camparia fambién incluye la
realizacién de charlas y semi-
narios abiertos a la comuni-
dad. En el mes de julio se reali-
z6 una destacada conferencia
en el auditorio de la Universi-
dad del Noroeste de la Provin-
cia de Buenos Aires, en la
cual, con el aporte de referen-
fes locales y expertos en las
temdticas, como los casos del
Psic. Claudio Mate (ex Ministro

de Salud de la Provincia y ex
Director del SEDRONAR), Lic.
Daniel Arroyo (ex ministro de
Desarrollo Social de la Provin-
cia), entre ofros; se abordd el
fratamiento de la ley de Salud
Mental y las Adicciones.

El evento conté con una concu-
rrencia de mas de 350 perso-
nas denfro de los cuadles se
enconfraban  presentes  los
referentes y autoridades judicio-
les, escolares, locales, de loca-
lidades vecinas y provinciales.
Como consecuencia de la gran
concurrencia de la actividad,
se realizd6 una segunda confe-
rencia en el mes de agosto, en
la misma sede.

Asimismo se estén realizando
charlas incluidas en la curricu-
la escolar de los grados
inferiores y medios de la
escuela primaria, en donde se
frabaja la temdtica de adic-
ciones con los nifios y adoles-
centes, fanfo desde la preven-
cién en términos de formacion
como desde la concientizo-
cién. En lo que va del afio se

han redlizado mas de 280
modulos, lo cual implica una
generosa  multiplicaciéon  de
informacién en nuestros jove-
nes, quienes comprenden la
franja etarea mds vulnerable
de la sociedad.

Uno de los aspectos importantes
de esfa camparia que si bien es
un frabajo invisible no por eso
menos importante, es la medio-
cién del impacto que la misma
genera. Motivo por el cual en el
mes de marzo del 2015 se
realizard un  serio andlisis de
los resultados de la misma.
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El Centro de Dia Terapéutico “Padre Galli” es
un espacio Unico en la regién, con propdsitos
terapéuticos y de integracion para las personas
dependientes de sustancias psicoactivas o de
consumo problemdtico v sus familiares.

Se frata de una insfancia terapéutica intermedia
entre la afencion ambulatoria de consultorio y la
internacién, considerada ésta como el Gltimo recur-
so disponible. El paradigma de la desestigmatizo-
cion del rétulo “yo adicto” orienta las acciones del
equipo de profesionales y el efecto sobre el sujeto
que se integra al Cenfro.

El abordaje inferdisciplinario trabaja sobre el
drea psicolégica y social reduciendo en forma
efectiva los efecios de la dependencia y sus
conductas asociadas. Se entrecruzan e integran
diferentes discursos terapéuticos: psicoandlisis,
psicologia, psiquiatria, medicina general, terapia
ocupacional, musicoterapia, efc.

Con un enfoque de integracién e inclusion,
brinda respuestas a los diversos efectores de la
comunidad que trafan en forma aislada a
pacientes con adicciones. Asi, los principales
destinatarios del Centro son pacientes de la
ciudad de Pergamino con consumo problemati-
co de sustancias, sus familias o entorno mds
cercano, con voluntad y reconocimiento para
enfrenfar la problemdtica. El patrén de consu-
mo del paciente del Centro de Dia Terapéutico
"Padre Galli” es, en general, el que se estable-
ce para casos de dependencia de sustancias
leve y moderada, pudiéndose derivar a instan-

CAMPANA LOCAL DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS

cias terapéuticas de internacién para los casos
que revistan mayor gravedad.

Ademds de las acciones individuales y grupales
que se desarrollan en el centro de dia, y dado
lo extendido de la problemdtica y la necesidad
evidente en la comunidad de infervenciones
especificas preventivas respecto del consumo
de sustancias, se incorpora como incumbencia
del Centro de Dia Terapéutico “Padre Galli”, la
realizacion e implementacion  sistemdtica de
programas destinados a la  prevencién  del
consumo problemdticos de sustancias.

La propuesta procura intervenir en nifios y adoles-
centes para influir en su comportamiento y deci-
siones: evitando el inicio en el consumo de
sustancias. Es propdsito de las actividades,
procurar una reduccién de los factores de riesgo
muchas veces comunes. El argumento que subya-
ce a la prevencion del consumo de sustancias se
basa en una ideacién comin a las politicas
publicas en general el drea de salud. “Es mejor
evitar el enfermarse que remediar los dafios
consiguientes”.

Es bajo esta perspectiva, que el Centro partici-
pa activamente en el disefio e implementacion
de la campafa “Pergamino sin droga”.

Valeria Schutz
Directora de Relaciones con la Comunidad
y Asistencia a la Victima Direccién

Marcos Carino
Director Centro de Dia Terapéutico “Padre Galli”
Municipalidad de Pergamino

JUNTOS HACEMOS

PERGAMING
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