\ |
CIUDAD DE

& Cérdoba

e
MUNICIPALIDAD
DE ROSARIO
Unidad Tematica de Turismo
Coordinacion: CIUDAD DE CORDOBA logo marca ciudad

Subcoordinacién compartida:
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Intendencia de Maldonado
Prefeitura Porto Alegre

Lema convocante de la Secretaria Ejecutiva: “La contribucion de las ciudades al pro-
ceso de ampliacion de los derechos ciudadanos en el marco de la integracion re-
gional”

PROPUESTA DE PROYECTO DE TRABAJO PERIODO 2014 - 2015
ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO - OMT

e Las llegadas de turistas internacionales en el mundo se incrementaron en un 5%
durante los ocho primeros meses de 2014 (fuente Barobmetro OMT del Turismo
Mundial 30/10/14).

e A pesar de los retos geopoliticos la demanda turistica mantuvo su fortaleza y
esto se expresa en el lema 2015 de la OMT “Mil millones de turistas, mil
millones de oportunidades”.

e Se avizoran buenos tiempos para la actividad turistica global. El turismo
internacional crecid muy por encima de lo que indicaba la tendencia a largo
plazo proyectada por la OMT para el periodo 2010-2020, para Sudamérica la
proyeccion para 2020 es de 40 millones de arribos y 58 millones para 2030.

¢ Viajes Internacionales: 4 de cada 5 llegadas en el mundo tienen su origen en la
misma regién de los viajeros.

El protagonismo que actualmente los paises de Sudamérica revelan en el desarrollo
turistico, precisa del fortalecimiento y sostenimiento de estrategias y acciones
coordinadas dentro de proyectos de cooperacion y asociacion entre los gobiernos
locales.

La Red de Mercociudades se constituye en un significativo espacio de conexion, dialo-
go, integracién regional, y acciones que promueven las competencias y potencialidades
de todos los destinos miembros.

Propuesta de coordinacion de la Ciudad de Cérdoba:
e Contribuir con la mision de Mercociudades
e Proponerideas y acciones
e Continuidad al trabajo de la UTT

Acordamos con el criterio conceptual, la impronta, el espiritu de equipo, la apertura para
fomentar la participacion, el desarrollo de proyectos regionales, la promocion de politi-
cas responsables y sostenibles a través de la cooperacion en el desarrollo de activida-
des turisticas, las cuales representan un factor de desarrollo econémico, social y cultural
para las ciudades miembros, la gestion integrada de los productos turisticos entre ciuda-
des de la Red, involucrando los diferentes sectores econdmicos y logrando sinergia en-
tre los gobiernos locales.

www.mercociudades.org
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Objetivos

1.

Concretar la creacion del Instituto de Turismo de Mercociudades (ITM). Permitira
dar continuidad en el tiempo, financiar y concretar las actividades de la UTT.

Actividades que se corresponden con el Objetivo 1

Aprobacion estatutos del Instituto de Turismo de Mercociudades (ITM)

Convocar a ciudades, asociaciones publicas, privadas o entes mixtos para conformar
el ITM.

Informar a miembros de la Red de Mercociudades, medios de comunicacion,
instituciones, asociaciones y empresas sobre la creacion del ITM

Implementar acciones concretas para el iniciar las actividades del ITM.

. Implementacién de una estrategia de comunicacién institucional de la UTT, para

acordar y disenar lineamientos de acciones a seguir para fortalecer el turismo
regional

Consensuar la imagen de la Marca Turistica Regional de
Mercociudades/Sudameérica.

Actividades que se corresponden con los Objetivos 2y 3

Definir los objetivos y acciones de la estrategia de Comunicacion para posicionar la
Marca Regional Mercociudades/Sudameérica.

Iniciar el proceso de creacion de una imagen comun para difundir la marca regional
Coordinar entre las oficinas de prensa de las ciudades miembros, pautas basicas de
unificacion de imagen vy estilo.

Promover la creacion del isologo de la Marca Sudamérica/Mercociudades y sus
distintas aplicaciones.

Trabajar en la imagen y estrategias de marketing para la promocion de los productos
regionales.

Promover la difusién del destino Sudamérica en medios de prensa especializados y
masivos.

Ampliar la comunicacién entre las ciudades miembros de la UTT y con las otras UTs.

. Promover la mejora en la conectividad de los destinos turisticos, por su rol

estratégico en el desarrollo turistico y en la viabilidad de los corredores
internacionales de Mercociudades y oferta turistica integrada.

Actividades que se corresponden con el Objetivo 4

Reuniones con organismos decisores en conectividad, promoviendo desde el rol
institucional de Mercociudades acciones que mejoren la conectividad

Impulsar el concepto de continuidad de rutas al cruzar limites de provincias o paises,
lo que se traduce en la grafica de mapas y material de informacioén turistica

Promover el contacto y la sinergia entre empresas prestadoras de servicios de
transporte de pasajeros, secretarias de turismo, entidades de gobierno, agencias de
viajes y diferentes actores de turismo para trabajar en conjunto temas referidos a la
conectividad y la sostenibilidad del sistema.

Proseguir con la identificacién y fortalecimiento de las ofertas turisticas locales a par-
tir del intercambio y la articulacion con los municipios integrantes de la UTT, dinami-
zando con ello la economia de la region y la visualizacién del destino Sudamérica en
el contexto internacional.

Ampliar y fortalecer la realizacién de los Calendarios de eventos de ciudades miem-
bros de la Red de Mercociudades y elaborar el del ano 2016.

www.mercociudades.org
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Actividades que se corresponden con los Objetivos 5y 6

Fortalecer la consolidacion de “Capitales Gauchas Rotas Tche” y “Turismo sin
Fronteras”, como proyecto estratégico facilitador de las herramientas de integracion
regional. Ofrecer y asesorar a otras regiones sobre estos proyectos para su
replicacion y/o ampliacion.

Consolidar la actual implementacion de la Ficha Unica de Sistema Unico para
profundizar el relevamiento de las ofertas turisticas locales, como una propuesta
integrada de Mercociudades.

Ordenar y segmentar la base de datos de la oferta turistica de acuerdo a ejes
tematicos, calendarios y eventos en comun, potenciando de esta manera la
promocion conjunta.

Avanzar en la conformacién efectiva de los corredores culturales y productos
regionales integrados, citando como ejemplo “Corredor Sudamericano del Legado
Jesuitico” o el “Torneo Golf por los caminos del Vino”

. Continuar y realizar acciones puntuales en el desarrollo de programas de intercambio

y mejoramiento continuo de los recursos humanos y técnicos, tendientes a la mejora
de la calidad de servicio y competitividad de la region.

Actividades que se corresponden con el Objetivo 7

Realizar convenios entre las ciudades miembros para el intercambio de experiencias
y el acceso a programas, capacitaciones y herramientas técnicas, optimizando los
recursos e investigaciones.

Generar el debate para consensuar parametros y standares comunes en los
procedimientos técnicos de sensibilizacion, concientizacion y capacitacion cotidianos.
Facilitar la accesibilidad a informacién y conocimiento particularmente en nifos y
sectores que estan indirectamente relacionados con la actividad turistica, en cada
una de las ciudades participantes, a través de charlas, visitas guiadas, para
promover los valores ciudadanos, el respeto y la convivencia, mediante la valoracion
local del destino turistico.

Incorporar el concepto de Turismo Responsable en la educacion y concienciacion,
propiciando valores, respeto por la cultura local, por el ambiente, el patrimonio
natural, cultural y mixto y estimulando la actitud de "anfitrién" de su destino

Profundizar y promover las asociaciones publico/publico, publico/privadas vy
privadas/privadas, a través de acuerdos bilaterales y multilaterales de coopera-
cién técnica y promocién conjunta y cruzada.

Actividades que se corresponden con el Objetivo 8

Motivar la inclusién de ciudades y actores de turismo a las propuestas de la UTT,
concretando la firma de convenios y cartas de intencion.

Facilitar la firma de convenios, ofreciendo textos modelos de Mercociudades a los
miembros de la UTT, para buscar una coherencia conceptual que se traduce en la
documentacion.

Fortalecer la implementacién de promociones cruzadas entre destinos, incentivando
el intercambio de oportunidades que ofrecen las ciudades y los eventos que se
realizan

Promover dentro del marco de las regiones sudamericanas con mayor visualizacion
internacional la incorporacion y participacion de la oferta turistica y de servicios de
municipios emergentes, para contribuir al crecimiento y desarrollo social, econémico
y cultural de la region.

www.mercociudades.org
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9. implementar la plataforma del Sistema de Informacion Geografico Turistico (SIGT)
disenado en el marco conceptual de “Turismo Sin Fronteras”.

Actividades que se corresponden con el Objetivo 9

e Trabajar en la implementacion efectiva y promover la busqueda de informacién en las
ciudades miembro para la carga de datos del Sistema de Informaciéon Geografico
Turistico (SIGT)

10. Promover el intercambio de estadisticas entre los municipios integrantes de la
UTT, para avanzar en la construccién de una base de datos que facilite la construc-
cion de indicadores basicos y comparables, que contribuyan al disefio de politicas
mas eficientes y el seguimiento del impacto del turismo en la region.

11. Incentivar la difusion de las estadisticas turisticas, promoviendo el derecho ciu-
dadano de acceso a la informacion

Actividades que se corresponden con los Objetivos 10 y 11

e Difundir sobre la importancia de las tareas que realizan los Observatorios Turisticos
para incentivar la creacién de estos organismos en diferentes destinos, a fin de
disponer de estadisticas confiables para la toma de decisiones en planificacion o
promocion y coherencia en la comunicacion.

e Promover el intercambio de experiencias y de informacion entre los Observatorios
Turisticos de las ciudades miembros de la UTT

Reuniones propuestas

Continuidad del Esquema de Organizacion de la UTT con 4 comisiones de trabajo:
e Enoturismo
e Espacios Rurales
e Congresos y Negocios
¢ Ciudades Histoéricas

1. Reuniones con las coordinaciones y subcoordinaciones de las U.T. de Cultura y De-
portes. Entrecruzamiento de las agendas culturales y deportivas como contenidos es-
tratégicos de Turismo sin Fronteras y Capitais Gauchas Rotas Tché (Capitales Gau-
chas Rutas Amigas). A definir segun el calendario de la Secretaria Ejecutiva.

2. Reuniones con el sector académico para la realizacién compartida de trabajos de in-
vestigacion y extension universitaria. (2 en el afio)

3. Reuniones de trabajo con las instituciones empresariales de Argentina, Brasil y Uru-
guay para:

e Informar y promover la participacién del sector privado en el Instituto de Tu-
rismo de Mercociudades

e Facilitar la difusion y conocimiento de nuevos productos turisticos

e Actividades de capacitacion y formacion de recursos humanos con dichas
instituciones empresariales.
(3 en el ano)

4. Reuniones de incentivo para la promocién conjunta entre los municipios de la UTT en

el marco de firma de actas de intencién, acuerdos bilaterales y multilaterales. (3 en
el afo)

www.mercociudades.org
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5. Reuniones de trabajo y seguimiento con los municipios integrantes de la UTT para el
monitoreo de avances de las actividades previstas. (2 en el ano )
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